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Ms. Sita Rani* lives separately with her 2 children in a village in Ramanathapuram 
district of Tamil Nadu. Her husband used to fight and beat her regularly. The neighbours 
told her that her husband was involved in an illicit relationship with another woman. She 
needed an advice in this regard. She got to know about Tele-Law scheme through the 
banner at CSC. She approached VLE, Mr. Saranya who registered her case.

Mr. Bala Kumar, the Panel Lawyer appointed for her case advised her not to get swayed 
on mere hearsay or to harbour any kind of suspicion of her husband’s involvement in 
such kind of illicit relationship with another woman. Before the Court, she must clearly 
establish that her husband was involved in an affair outside the wedlock and that has 
caused her emotional abuse. Tele-Law helped Ms. Sita Rani remove any confusion and 
gave her clarity to not act with haste and impatience in family matters. 

CASE 1

Tele-Law helped Ms. Sita Rani  
remove any confusion and gave 
her clarity to not act with haste 
and impatience in family matters. 

“
“
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Mr. Vishwanath Verma resides with his wife in Gumdi village of Balrampur 
district in Uttar Pradesh. As time passed, generally on very petty issues, daily domestic 
quarrels with his wife ensued, that started to affect their marital life. Afraid that his marital 
life should not fall apart, he came in contact with VLE, Mr. Sandeep Kumar who advised 
him to register his case and consult with the Panel Lawyer under the Tele-Law scheme.

Ms. Preeti Gupta, the Panel Lawyer advised Mr. Verma that normal disputes or  quarrels 
do not entitle either spouse to seek divorce legally against each other. It is preferred to 
first sort out differences amicably and mutually between each other or in consultation with 
the elders or trained counsellors. They can also seek support from the village panchayat.  
However, if the problem persists and escalates, then he could file divorce case in the 
family court. It was briefed that under the Hindu Marriage Act, 1955 divorce can only 
be provided within the conditions prescribed u/Section 13 of the Act that include cruelty, 
desertion, etc.

Determined to save his marriage, Mr. Verma followed the advice and talked to his wife. 
Both of them apologised for their mistakes and committed that they will try to harmoniously 
resolve their family problems and try to ignore small issues so that they can live happily 
together. He was very thankful to Tele-Law as it helped him bring back harmony in his 
marital life.

CASE 2

He was very thankful to Tele-Law as 
it helped him bring back harmony in 
his marital life.

“
“
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Mr.Vikas Mandal* was living with his wife in a village of Murshidabad district in 
West Bengal. The husband and wife already had strained marital relations. Alleging dowry 
harassment and torture, Mrs. Mandal had filed an FIR against him and also implicated 
his family member’s u/s 498A, 406 of IPC. Victimized and stressed, he was told by VLE, 
Mr. Prosenjit Mondal to register his case for legal advice.

Mr. Amitava Chakraborty was appointed Panel Lawyer for his case. He analysed the case 
and advised him that during investigation if the allegations filed in the FIR /complaint are 
found to be false, charges would not be framed by the Investigating agencies.  False FIR 
can also be quashed by the High Court u/s 482 of Criminal Procedure Code. However, in 
order to circumvent the police custody, Mr. Mandal may first apply for bail u/section 438 
before the respective District Court with legal assistance from an advocate.

Through Tele-Law service, Mr. Mandal got the courage to endure the psychological 
trauma and to fight the alleged fake dowry case.

CASE 3

Through Tele-Law service, Mr. 
Mandal got the courage to endure 
the psychological trauma and to 
fight the alleged fake dowry case.

“
“



9 Voices of the Beneficiaries     2021.....................................................................      

Mr. Aman Kumar’s friend was married to a girl, against their parents’ will. The 
girl was neither accepted by her in-laws nor was she allowed to enter her parents’ home. 
The girl went to her Aunt’s house. Undue pressure was put on the boy to leave the girl. 
Mr. Kumar got to know about the Tele-Law scheme through Para Legal Volunteer, Mr. 
Pravin Kumar Ravidas in Sameli village of Kathihar district in Bihar who asked him to 
seek the legal advice, in order to assist his friend.

Ms. Punam Chaturvedi was appointed his lawyer. She advised him to bring forth the 
matter for an amicable solution before the village Panchayat. If the problem remains 
unresolved, then it was advised to file a petition in the Court where notice will be served 
to both families for reconciliation. Mr. Kumar was very thankful that through Tele-Law he 
was sensitized to deal with the issue with care and caution and share this information 
with his friend.

CASE 4

Mr. Kumar was very thankful 
that through Tele-Law he was 
sensitized to deal with the issue 
with care and caution and share 
this information with his friend.

“
“



10 Voices of the Beneficiaries     2021.....................................................................      

CASE 5

Mr. Ravi Kumar*, a differently abled person lived with his wife in Bakhatpur village 
of Chamba district in Himachal Pradesh. One day his wife left him without any reason. 
She started living with her parents and denied to come back home. She had filed a 
complaint of domestic violence against him. Mr. Kumar felt humiliated and abused as 
he believed that the allegations levelled against him to be baseless and the fact of his 
physical disability was known to his wife before their marriage. 

Mr. Deepak Kumar, the VLE told him about the Tele-Law Scheme and advised him to get 
legal advice.

The Panel Lawyer Ms. Aditi Bhardwaj advised Mr. Kumar that if his wife has withdrawn 
from her marital obligations without any reasonable cause then a petition could be filed 
under section 9 of Hindu Marriage Act, 1955, that would entitle him to seek order from 
the court wherein his wife would be asked to return and have marital relations. This is 
called the Application for Restitution of Conjugal Rights. In case his wife still denies to 
obey Court’s order under Section 9, then he would be entitled to seek divorce on ground 
of desertion and cruelty.

Satisfied with the legal advice, Mr. Kumar has sent a legal notice to his wife and is 
thankful to the Tele-Law scheme.

Satisfied with the legal advice, 
Mr. Kumar has sent a legal notice 
to his wife and is thankful to the 
Tele-Law scheme.

“
“
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Ms. Rupa Kumari, a resident of village Hemara in Gaya district of Bihar is deeply 
concerned about her sister’s marital future. Her sister’s husband eloped with a girl of his 
village. Aggrieved, her sister wanted to file divorce. The Applicant who herself is a PLV, 
registered her matter for advice from the Panel Lawyer.

Mr. Sanjiv Verma was appointed the Panel lawyer in her case.  He explained Ms. Kumari 
that the conduct of her sister’s husband was severe as it has eroded the trust on which 
marital relationship is formed. As it must have caused mental pain and anguish to the 
aggrieved, Ms. Kumari’s sister is entitled for divorce on ground of mental cruelty and 
desertion by her husband. The Panel Lawyer advised her to consult a private lawyer or 
take support from the District Legal Service Authority (DLSA) and file a case of divorce 
in the court.

With support from Tele-Law, Ms. Kumari could protect her sister’s future from the hands 
of such untrustworthy and irresponsible husband, and empowered her sister to live a life 
of dignity. 

CASE 6

With support from Tele-Law, Ms. 
Kumari could protect her sister‘s 
future from the hands of such 
untrustworthy and irresponsible 
husband, and empowered her 
sister her to live a life of dignity.

“

“
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Mrs. Kiran Begum, resides with her Son Shabaz Ali and her step daughter (name 
Shaheen) in Smalsar village of Moga district of Punjab. Mrs. Begum’s step daughter 
got married against her parents consent. According to Shaheen’s brother Shabaz Ali, 
they were against this love marriage because they alleged Shaheen’s husband to be a 
drug addict. It was informed that the married couple have resorted to Police and have 
threatened them with their support. So, Mrs. Begum was worried about herself, her family 
members and also about Shaheen’s future. 

The Panel Lawyer Ms. Aksh Basra reviewed the matter and advised them (Shabaz Ali 
and Mrs. Begum) that as their daughter is an adult, she is legally eligible to marry anyone. 
But as the couple and their relatives are threatening them, they may file an FIR at the 
local Police Station.

Mrs. Begum’s family followed the advice of the Panel Lawyer and lodged an FIR in the 
local police station mentioning all those who have threatened their life. Mrs. Begum and 
Shabaz Ali felt relaxed and are living their life peacefully because of Tele-Law.

CASE 7

Mrs. Begum’s family followed the 
advice of the Panel Lawyer and 
lodged an FIR in the local police 
station mentioning all those who 
have threatened their life. Mrs. 
Begum and Shabaz Ali felt relaxed 
and are living their life peacefully 
because of Tele-Law.

“

“
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Mr. N. Rama Mohan Reddy got married secretly to his girlfriend in a temple 
in Kondapuram village in YSR Kadapa district of Andhra Pradesh. After marriage, Mr. 
Reddy’s wife went back to stay at her parents’ home. His wife’s parents denied to accept 
their marriage and there was a fear that her parents may force the girl to marry someone 
else. Afraid that his wife would be forcibly married to someone else, he wanted to know 
the process of registration of marriage and to procure legal documents. He got to know 
about Tele-Law Scheme through the VLE, Mr. Chowduru Raja who registered his case 
for legal advice.

The Panel Lawyer Ms. Chetana Udwala, advised him that to obtain a marriage certificate 
both partners would need to fill and sign the application form and submit documents like  
two photographs of the marriage ceremony, invitation card of marriage, age and address 
proof of both parties, affidavit of Notary/Executive Magistrate to prove that there is a legal 
marriage under the Hindu law. They would also have to submit proof of mental fitness and 
non-relationship between the parties within the degree of prohibition. Simultaneously, he 
was advised to seek mediation for settlement of matrimonial dispute.

Mr. Reddy registered his marriage in the court and has obtained the marriage certificate. 
He is very thankful to the Tele-Law Service which helped the couple to be together.

CASE 8

Mr. Reddy registered his marriage 
in the court and has obtained the 
marriage certificate. He was very 
thankful to the Tele-Law Service 
which helped the couple to be 
together.

“

“
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Mrs. Kanniya Kumari, resides in Virudhunagar city in Tamil Nadu with her 
husband. Due to some misunderstanding her husband sought divorce from her. But she 
was not willing to give divorce as she has a kid and was also financially not in a position 
to support herself and the child. Helpless and traumatized by the situation, Mrs. Kumari 
was asked by Ms. Ponnuchami, the PLV to seek legal advice under Tele-Law Scheme.

Mr. Bala Kumar the appointed Panel Lawyer for her case informed her that a person 
cannot be forced to stay in a marriage. It is very complicated when one party is seeking 
divorce and the other does not want to give. If one party wants to discontinue the 
relationship, the spouse has to serve a legal notice to the other spouse and petition 
has to be filed in the court stating the grounds for breakdown of marriage. However, he 
assured her that Court will not give divorce immediately. On filing of the divorce petition 
by one party the Court will take into consideration various factors including maintenance 
to be given to dependents. In case Ms. Kumari gets such a petition she would have to 
engage a lawyer to file a petition and seek alimony for it. 

Mrs. Kumari discussed the matter with her family members. She is very thankful to the 
Tele-Law for helping her get proper guidance.

CASE 9

Mrs. Kumari discussed the 
matter with her family members. 
She is thankful to the Tele-Law for 
helping her get proper guidance.

“
“
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Ms. Gurdeep Kaur  (grandmother of victim Ms. Renu Kaur) an eighty year old 
widow, resides in Bhullar village of Moga district in Punjab with her son Mr. Tarsem Singh 
who is a drug-addict and her three minor granddaughters of age 14 years, 12 years and 
10 years. Mr. Tarsem Singh’s wife expired and his daughters are being looked after by 
Ms. Gurdeep Kaur (Grandmother). Mr. Tarsem used to beat and torture his daughters 
regularly and on several occasions has thrown them out of the house. Later, Mr. Tarsem 
pressurized his 14 year old daughter, a minor, Renu Kaur to marry a 35 year old man. 
All the four (3 girls and their grandmother) fought against this but no-one helped them 
and were compelled to leave the hometown. Thereafter, the children along with their 
grandmother shifted to their maternal village in Bagha Purana in Moga. Devastated and 
disappointed Ms. Gurdeep Kaur approached CSC Tele–Law to take strict action against 
her son and the person who was ready to marry her granddaughter.

Ms. Gurdeep Kaur came to know about the scheme through Tele-Law posters outside the 
CSC and through information provided by VLE, Mr. Gagandeep Singh. On registration of 
her case, Ms. Aksh Basra was appointed as her lawyer. 

On behalf of Ms. Gurdeep Kaur, VLE, Mr. Gagandeep Singh briefed the situation to the 
Panel Lawyer. It was informed that despite lodging an FIR and filing of an application to 
SSP Muktsar, the Police of Muktsar and Moga are not helping them. The Panel Lawyer, 
Ms. Aksh Basra advised Ms. Gurdeep Kaur to resubmit a written complaint to SSP 
Muktsar and to file another application to the Department of Child Development and 

CASE 1

Ms. Gurdeep Kaur is extremely 
grateful to the Tele-Law support 
in the field that helped her and 
her granddaughters to live a life 
of safety, security and dignity.

“
“



17 Voices of the Beneficiaries     2021.....................................................................      

Social Justice. 
On being advised, Ms. Gurdeep Kaur went to District Legal Services Authority (DLSA) 
Moga, SHO Smalsar and SHO Muktsar office. Tele-Law State Coordinator also assisted 
Ms. Gurdeep Kaur in her consultation with the DLSA Advocate who called SHO Smalsar 
(Moga) to clear the matter immediately. Case was referred to Muktsar, the hometown of 
Ms. Gurdeep Kaur where the drug addict father and the man who was ready to marry 
her granddaughter were living. The Police officer immediately took action. The officials 
raided village Bhullar and the house of that man who was trying to marry the minor. 
Both men were arrested by them. They were released after written affidavit was signed 
by both of them mentioning that they would not torture the poor minor girls in future. At 
present Ms. Gurdeep Kaur is living in Muktsar along with the minor girls with assurance 
and security from village Sarpanch and villagers. 

Ms. Gurdeep Kaur is extremely grateful to the Tele-Law support in the field that helped 
her and her granddaughters to live a life of safety, security and dignity.

CASE 1
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Ms. Karanpreet Kaur* resides in a village in Moga district in the State of Punjab. 
In 2014, Ms. Kaur (15 years) while returning from school,  was raped by a villager Mr. 
Sandeep Singh*. He was 39 yrs old at that time and was arrested on the FIR lodged 
by the victim’s father. Legal action was taken against him under section 376 of IPC and 
Section 3 & 4 of Schedule Caste and Schedule Tribes (Prevention of Atrocities) Act of 
1989 and Section 3 & 4 of Protection of Children from Sexual Offences Act, (POCSO) 
2012. The accused, Mr. Sandeep Singh was sentenced to imprisonment for ten years 
and was directed to pay a compensation of 2 lakhs to the victim. After an year, Sandeep 
Singh was found moving freely in the village. Till date, the victim, Ms. Kaur has only 
received Rs. 50,000/-rupees as compensation. 

Ms. Kaur was told about the Tele-Law scheme by VLE Mr. Sukhvir Singh who got her case 
registered under the “instant legal advice feature” of the Tele-Law for her consultation with 
the Panel Lawyer. Ms. Aksh Basra was the appointed lawyer in her case who advised 
Ms. Kaur’s mother and brother Jaspal Singh* to seek legal help on this issue from District 
Legal Services Authority (DLSA) Moga, so that the accused Mr. Sandeep Singh could be 
put behind bars and for the timely release of the compensation to the victim.

It is learnt that Ms. Kaur’s family is very poor and illiterate and is afraid to file any case of 
contempt in the DLSA (MOGA) court. In addition, Ms. Kaur is now of marriageable age 
and the family members are afraid of her marriage prospects getting hampered. However, 
being persuaded by the Tele-Law State Coordinator, VLE, PLV and other CSC officials 
the entire case was consulted on her behalf with the Chief Judicial Magistrate (CJM) 
Moga. The CJM carefully went through the case and has assigned DLSA empanelled 
Senior Lawyer to file this case for complete legal aid & assistance in the civil court Moga 
to avail the compensation of Rs 1.5 lakh.

Tele-Law is truly proving to be the voice of the voiceless and is helping victims like Ms. 
Kaur to seek what is due to them.

CASE 2

Tele-Law is truly proving to be 
the voice of the voiceless and is 
helping victims like Ms. Kaur to 
seek what is due to them.

“
“
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Ten years ago, Ms. Saraswathy TM, resident of Krishnagiri village in 
Wayanad district in the State of Kerala took loan from M/s. Federal Bank, Branch 
Batheri. The payment of the loan was defaulted and the Bank Authorities filed 
suit before the civil court. In 2018, the said case was settled in Lok Adalat. Ms. 
Saraswathy TM immediately paid the amount and the entire transaction with the 
Bank was closed. However even after two years of continued follow up with the 
Bank Authorities, Ms. Saraswathy TM has not received the original title deed that 
was pledged with them at the time of availing the loan. 

Dissatisfied, Ms. Saraswathy TM approached Tele-Law for a legal consultation. 
She was told about the scheme by Para-Legal Volunteer, Mr. Arjunkrishna K Azad. 
VLE Mr. Soni Azad KK got Ms. Saraswathy TM’s case registered for consultation 
with the Panel Lawyer, Mr. Chhithra Lala.

Mr. Chhithra Lala advised in detail that if no amount is due and there is no bank 
Loan to be exercised then the bank has no right to retain any title deeds. Ms. 
Saraswathy TM was advised to send a demand notice to the Branch Manager and 
to the Regional Manager for seeking response on delay in releasing the title deeds 
deposited with the bank at the time of availing the loan. And even after a reasonable 
time, if any valid response is required from the Bank, Ms. Saraswathy TM can file a 
petition before the Banking Ombudsman for redressal of her grievance.

Through Tele-Law Ms. Saraswathy TM has found new hope and direction to get 
back her pending title deeds from the bank.

CASE 3

Through Tele-Law Ms. Saraswathy 
TM found a new hope and direction 
to get back her pending title deeds 
from the bank.

“
“
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Mr. Yogindra Kumar, a resident of Piprakhurd village in Palamu district of 
Jharkhand has been receiving calls from an unknown person, who asked him to download 
an App to increase his income and receive gifts. Mr. Kumar in ignorance downloaded 
the App and after some time he found out deductions from his Bank Account. Unable 
to judge the illegal intentions, Mr. Kumar also transferred Rs. 20,000/- to that person 
through different transactions. When further asked to share his ATM card and Bank 
Account number Mr. Kumar realized that he has been trapped to siphoin off his money 
by this unknown person.

Mr. Kumar came to know about the Tele-Law Scheme through VLE, Mr. Ramesh 
Kumar Paswan who registered his case for consultation. Mr. Gaurav Kumar Sinha was 
appointed as his panel lawyer who straightaway advised him to lodge a complaint and 
to share the transaction details with the Cyber Crime Cell of Police. He was also advised 
to immediately remove the said App from his mobile and also to share the link with the 
Cyber Crime Cell.

It is learnt that Mr. Kumar has complained to Cyber Crime Cell in Police Station and is 
thankful to Tele-Law service that is assisting innocent people in not falling prey to such 
conmen. 
 

CASE 4

Mr. Kumar has complained 
to Cyber Crime cell in Police 
stationand is thankful to Tele-Law 
service that is assisting innocent 
people in not falling prey to such 
conmen.

“

“
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In Paharthan village of the district of Budgam in UT of Jammu & Kashmir, high 
tension electric cables were installed which also covered Mr. Farooq Ahmad 
Sheikh’s agricultural field, without his permission. Suffering a great loss on his crop,  
Mr. Sheikh wanted to know the process of its removal, as no other agricultural work could 
be undertaken on the land where the electric cables are passing through the land. Mr. 
Sheikh came to know about the scheme through Para-Legal Volunteer, Mohd. Ashraf 
Rather and with the support of VLE, Mr. Sirjohn Ahmad Dar got his case registered for 
consultation with a Panel Lawyer.

Mr. Manzoor the appointed lawyer in his case advised him not to remove the power line 
illegally, but to make a written complaint and send it to District Collector, Tehsildar and 
Chief Engineer of Power department regarding removal of high tension wires from his 
agricultural land.

Mr. Sheikh is thankful to Tele-Law that guided him to take correct legal recourse in 
resolving the issue.

CASE 5

Mr. Sheikh is thankful to Tele-Law 
that guided him to take correct 
legal recourse in resolving the 
issue.

“
“
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Mr. Harbans Singh, a resident of Smalsar village in Moga district of Punjab, 
had a bank account in the State Bank of Patiala Branch of Smalsar (now merged with 
SBI).  Mr. Harbans alleged that he was taken advantage of his illiteracy by Mr. Manjeet 
Singh (the Bank Manager of State Bank of Patiala) and employee Mr. Sukhpal Singh 
(clerk). Mr. Harbans stated that he was duped to become guarantor on the loan issued 
to daily wage peon of the bank named Mr. Jagseer Singh. He further alleged that all the 
three got thumb impression of Mr. Harbans Singh on some papers. Later on, due to the 
merger of banks, Mr. Jagseer lost his job and a new Bank Manager took charge of the 
Bank.  The Bank Manager held Mr. Harbans liable as the loan guarantor of Mr. Jagseer 
Singh as he had defaulted on his loan. Agonized and harassed by the situation VLE, Mr. 
Gagandeep Singh got Mr. Harbans to seek legal advice from the Panel Lawyer under 
Tele-Law through its “instant call feature” 

Ms. Aksh Basra was the appointed lawyer in his case. Mr. Harbans was asked by the 
Panel Lawyer to bring to notice the fraud committed upon him by senior officials in the 
bank who misused their positions to facilitate the loan to Mr. Jagseer Singh and also to 
lodge a case of fraud and cheating against them. Tele-Law helped Mr. Harbans Singh to 
fight his own battle. Mr. Harbans has filed a written complaint to RBI Authorities, Zonal 
Head, SBI and District Manger SBI, Moga. He has also approached the Smalsar, Police 
station, for lodging an FIR against all alleged culprits. 

CASE 6

Tele-Law helped Mr. Singh 
Singh to fight his own battle and 
Mr. Harbanshas filed a written 
compliant to RBI Authorities, 
Zonal Head, SBI and District 
Manger SBI, Moga. 

“

“
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Ms. Komal Devi* is a college student and is a resident of a village in Moga 
district in the State of Punjab. One day on her way she was stalked by an unknown 
person. Suddenly, she started receiving lewd messages on her mobile. Finding herself 
in a vulnerable condition, Ms. Komal Devi approached the CSC center for consultation 
wherein VLE, Mr. Gagandeep Singh encouraged her to register her case with a Panel 
Lawyer.

Ms. Aksh Basra was appointed her lawyer who explained the necessity of reporting such 
cases of stalking to the nearby police station. The Lawyer asked her to lodge an FIR, 
otherwise such cases might become serious and may also endanger her life.

Ms. Komal Devi was pleased that Tele-Law made her vigilant and not waste her time 
in guessing or undertaking any psychological trauma, especially in matters related to 
stalking.

CASE 7

Ms. Komal Devi was pleased that 
Tele-Law made her vigilant and 
not waste her time in guessing 
or undertaking any psychological 
trauma, especially in matters 
related to stalking.

“

“
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Mr. Akhilesh Kumar, a resident of Badi Bhaisadira village in Kathihar district 
in Bihar, was attacked by acid in 2018 by his own cousin. However till date he has not 
received compensation from the District Administration. Mr. Kumar is a VLE himself and 
he decided to register his case for consultation with a Panel Lawyer. Ms. Shilpi Keshari 
was appointed his laywer who advised him to register an application in District Legal 
Services Authority  or before the District Magistrate.

Following the Lawyer’s advice, it is learnt that Mr. Kumar has submitted an application to 
the DM office. Mr. Kumar is also self-motivated and enthusiastic to provide the benefits 
of Tele-Law scheme to the villagers.

CASE 8

Following the lawyer’s advice, it is 
learnt that Mr. Kumar has submitted an 
application to the DM office. Mr. Kumar 
is also self-motivated and enthusiastic to 
provide the benefits of Tele-Law scheme 
to the villagers.

“

“
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Mr. Pradeep resides in Sundh village in the Mewat district  of the State of Haryana. In 
order to get a job of a ward boy in a hospital in Nuh, Mr. Pradeep was dishonestly induced 
to pay Rs 50,000/- to another person. However, Mr. Pradeep has not been appointed 
as a ward boy and the other person is neither attending his calls nor responding to his 
messages. Mr. Pradeep’s case was registered for legal consultation under Tele-Law by 
VLE, Mr. Vikram. 

Ms. Aksh Basra was appointed his lawyer who asked him to lodge an FIR as it was sheer 
case of cheating where in the other person has shown false faith, mistrust and has undue 
influence on Mr. Pradeep.

Mr. Pradeep informed that he would follow the advice received under Tele-Law in bringing 
to book such fraudulent persons who cheat innocent people by making false promises. 

CASE 9

Mr. Pradeep informed that he 
would follow the advice received 
under Tele-Law in bringing to 
book such fraudulent persons 
who cheat innocent people by 
making false promises. 

“

“
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CASE 1

Mr. Devilal Mahto, a resident of Beko (w) village in Giridih district of Jharkhand 
has been working in Oman for 3 years under a Contractor from Kerala. Even after the 
completion of his work, the Contractor did not pay his salary for 6 months and ran away. 
Mr. Mahto and his friends faced many problems due to financial crisis in a foreign land. 
Mr. Mahto did not even have sufficient money for his ticket to come back to India. On 
receiving financial support from his Parents, Mr. Mahto came back to India. Aggrieved 
Mr. Mahto decided to file a case against his Contractor for which he sought advice.

Mr. Mahto came to know about the scheme through VLE, Mr. Ramesh Kumar who asked 
him to seek advice from a Panel Lawyer under Tele-Law.

Mr. Gaurav Kumar Sinha, the appointed lawyer in his case advised him to file a complaint 
in the Ministry of Foreign Affairs and to seek cancellation of Company Contractor’s Visa 
and to make demand for the payment of his salary along with interest. He was asked to 
send one copy of the complaint to the PM Office and one to the office of Chief Secretary 
of the State.

Tele-Law helped Mr. Mahto understand the process for filing his complaint. Mr. Mahto 
informed that he will also consult his family members before moving forward.

Tele-Law helped Mr. Mahto  
understand the process of filing 
his complaint which he was not 
aware of. Mr. Mahto informed 
that he will also consult his family 
members before moving forward.

“

“
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CASE 2

Ms. Madhuri Ravindra Patil, a resident of Talwade Bk in Nandurbar district 
in the State of Maharashtra, was engaged as a contractual employee in a company for 
2 years. In addition to the deduction from the salary, the company also contributed in the 
payment towards Provident Fund (PF). When her contract period got over, the Company 
did not disclose her PF number nor released her PF amount. In order to avail the money 
under her PF, VLE Mr. Jayesh Shamrao Patil explained to Ms. Patil about the benefits of 
seeking legal advice under Tele-Law. 

On registration of her case, Ms. Priti R. Mahajan was appointed as her lawyer. Ms. 
Patil was advised that the Company registered with the Employment Provident Fund 
Organization (EPFO) has an obligation to pay contributions towards EPFO accounts 
and Ms. Patil has a right to claim it. It was explained that for availing any service or 
withdrawal of payment under the PF, Ms. Patil should get her Unique Account Number 
(UAN) activated from the Employer. Every company creates a new EPF member ID to 
put EPF contributions of an employee. The UAN helps in merging all EPF accounts, even 
if the employee changes any job in future. In case of any wrongful denial to the employee 
of his/her PF or delay in payment of PF, Ms. Patil was told to lodge an FIR against the 
Manager and the company.

On being explained about the procedure of availing EPF accounts Ms. Patil decided 
to contact the Manager of the Company along with her offer letter and other joining 
documents and to ask about her PF ID, not as a favour from the employer, but as her 
right. 

Ms. Patil took help of Tele-Law 
and got empowered about her 
rights.

“
“
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CASE 3

Ms. Ushabai Nana Bhil resides in Talwade Bk village in Nandurbar district in 
the State of Maharashtra. She had purchased a TV on EMI which she had been regularly 
paying. Ms. Bhil was shocked to receive hoax/ unwarranted calls asking her to pay the 
penalty amount on her EMI. As she has never defaulted in her EMI payment, she felt 
harassed on receiving such unsolicited calls. Ms. Ushabai came to know about Tele-Law 
through Mr. Jayesh Shamrao Patil a VLE, who runs a CSC in her village.

On registration of her case, Ms. Priti R Mahajan was appointed her lawyer who advised 
Ms. Bhil to first collect the updated Statement of Account from the bank that reflects her 
monthly EMI payments. She was then asked to meet the Company Manager or person 
responsible for handling EMI with all necessary details to clarify any doubt related to 
payments. Ms. Bhil was told that she can also lodge an FIR against the Company and 
the number from which she was getting such unsolicited calls.

Tele-Law made Ms. Bhil feel at ease and equipped her with all the case specific information 
that she would require to fight this nuisance. 

Tele-Law made Ms. Bhil feel at 
ease and equipped her with all 
case specific information that 
she would require to fight for her 
rights. 

“
“
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CASE 4

Mr. Jamshed Ali resides with his father in Nijampur village in Nuh Block of Mewat 
district in Haryana. Unfortunately, Mr. Ali lost his father due to injuries sustained when 
he touched an electric pole. Depressed and heartbroken, Mr. Ali was keen to know the 
required legal action that he could take against the Electricity board and the Authorities 
or Officials regarding the same. Mr. Ali came to know about Tele-Law Scheme from one 
of his relative (uncle) who also helped him in registering the case at the CSC. VLE, Mr. 
Juned Ahmed registered his matter for advice from the lawyer.

Ms. Aksh Basra was appointed his Panel Lawyer who advised Mr. Ali that in matters 
related to death due to electrocution, it is necessary first to establish that the cause of 
death is due to electrocution and the said death was caused due to the negligence on 
the part of Electrical Department. It is only after that, Mr. Ali entitlement for compensation 
would be considered. He was asked to write an application and submit it to the Chief 
Executive Engineer and District Court, attaching all details of FIR, panchnama report 
from the police department, death certificate, Legal Heir Certificate from Tehsildar, spot 
photo, sketching showing the location etc.

Taking note of the advice Mr. Ali has filed an application to Chief Executive Engineer 
and District Court along with the required documents. Mr. Ali is pleased that in such 
trying times, Tele-Law provided him with the correct legal knowledge to move ahead in 
overcoming any procedural challenge in claiming compensation.

Mr. Ali is pleased that in such trying 
times, Tele-Law provided him 
with the correct legal knowledge 
to move ahead in overcoming any 
procedural challenge in claiming 
compensation.

“

“
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CASE 5

Ms. Rita Devi resides in Banni village of Khagaria district in the State of Bihar. As 
she belongs to Below Poverty Line (BPL) category She is eligible for income support 
under Pradhan Mantri Kissan Samman Nidhi Yojna (PM- Kisan Scheme). However even 
after submitting the required documents her request has been repeatedly denied. Unable 
to receive any benefit under the Scheme, Ms. Devi discussed her issue with Para Legal 
Volunteer Mr. Rajiv Kumar and with support from VLE, Mr. Prince Kumar got her case 
was registered for legal advice under Tele-Law.

Ms. Punam Chaturvedi, her appointed lawyer, advised Ms. Devi to carry all her relevant 
documents along with the bank passbook to Gramin Bank and state her problem to the 
Manager in detail.

Paying heed to the advice Ms. Devi visited the bank along with her husband and discussed 
all the details with Bank Manager. The Bank Manager updated the details and forwarded 
it. After 2 days, Ms. Devi details was accepted on the PM Kissan Samman Portal and 
fund transfer order was generated.  It has been informed that Ms. Devi has received the 
instalment in her bank account.

Ms. Devi feels grateful to Tele-Law advice available in villages by which woman like 
her, through their own efforts, can overcome any technical hurdle in order to enjoy the 
benefits under any scheme.

Ms. Devi feels grateful to Tele-
Law advice available in villages 
by which woman like her through 
their own effort can overcome any 
technical hurdle in order to enjoy 
the benefits under any scheme.

“

“
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CASE 6

Mohd. Rafique resides in Jalika village of Mewat district in the State of Haryana. 
Mohd. Rafique applied under Pradhan Mantri Kisan Samman Nidhi Scheme (PM-Kisan 
Scheme) but did not receive the amount under the scheme, i.e. Rs. 6000/-. Unaware 
about the procedure to track the status of his application, Mohd. Rafique discussed his 
problem with one of his friend. Fortunately, his friend who happened to work in CSC 
center in his village told him about the Tele-Law Scheme and with the help of VLE, Mr. 
Sabir Hussain got his case registered for legal advice. Mr. Vikash Kumar was appointed 
his lawyer who guided him and assisted him in writing an application for its submission in 
the Tehsil and the SDM office. 

As advised, Mohd. Rafique approached the Tehsil and SDM office wherein he explained 
his problem to the authorities. His application was tracked on the PM-Kisan Samman 
Nidhi portal. It was found that due to incorrect Account details he did not receive the 
amount. The error has been corrected. Mohd. Rafique is satisfied with the legal assistance 
received under Tele-Law
 

Mohd. Rafique is satisfied with 
the legal assistance received 
under Tele-Law

“
“
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CASE 7

Ms. Veerpal Kaur who is an Anganwadi worker and a widow resides in Arif Ke 
village of Ferozepur district in the State of Punjab. She wanted to know whether a person 
is eligible for two pensions from different Government Departments. She was informed 
about Tele-Law scheme by VLE, Mr. Harpreet Singh, who advised her to consult and 
seek advice from a Panel Lawyer. Ms. Aksh Basra was appointed her lawyer.

Ms. Aksh Basra advised that a person can avail pension benefits from different 
Departments. Ms. Kaur was relaxed on receiving such a swift advice.

Ms. Kaur was advised that the 
person can avail pension benefits 
from different Departments. Ms. 
Kaur was relaxed on receiving 
such a swift advice.

“
“
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CASE 8

Mr. Sabir is thankful to Tele-Law 
for facilitating him with step by 
step procedure and information 
in applying for the MGNREGA job 
card

“
“

Mr. Sabir faced the problem of unemployment during the lockdown. He resides 
in Jalika village in the district of Mewat, Haryana. He wanted to know the procedure 
for registering oneself under the MGNREGA scheme and the process of availing the 
MGNERGA job card. Mr. Sabir came to know about Tele-Law Scheme from one of his 
friends, who is currently working with the CSC center in his village and who also helped 
him in registering his complaint.

Mr. Vikash Kumar was appointed as a lawyer to his case. Mr. Sabir was explained that 
he can submit his application for registration under MGNERGA on plain paper or avail 
the form at a local panchayat. The Registration is open throughout the year. Form is also 
available online and free of cost on the MGNERGA website. Along with the application, 
following documents are required to be affixed that include photograph of the Applicant, 
Ration card, Voter ID Card, Aadhaar/ PAN card. On submission of the necessary 
documents along with the completed form Mr. Sabir would be provided with the job card 
within 15 days of submission.

Mr. Sabir is thankful to Tele-Law for guiding him with step by step procedure and 
information in applying for the MGNREGA job card 
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CASE 9

Mr. Guikiaba Briamtak is a MGNREGA Job card holder who resides in 
Kabuikhullen Authority of Tamenglong district in the State of Manipur. Under the 
MGNERGA Scheme in the financial year of 2018-2019, Mr. Briamtak received the 
amount but in financial year 2019-2020 he did not receive any amount for which he had 
complained multiple times to the Chairman of the Kabuikhullen Village. Juggling in this 
bureaucratic hurdle he wants to know the reason for non-payment and the appropriate 
authority to approach for this redressal.

Mr. Briamtak is himself a VLE and being aware about the scheme he got himself registered 
under the scheme to which Mr. Wahengbam Niranjit Singh was appointed as the Panel 
Lawyer. He was advised to contact the toll free number 1800-345-3872 launched by the 
Government of Manipur to assist grievances or complaints regarding implementation of 
schemes under the Rural Development and Panchayati Raj Department.

On learning about the toll free number Mr. Briamtak lodged his compliant. It was told that 
the officials would contact him after looking into his complaint. 

On learning about the toll free 
number Mr. Briamtak lodged his 
compliant. It was told that the 
officials would contact him after 
looking into his complaint. 

“
“
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CASE 10

Mr. Ashwini Kant belongs to Below Poverty Line (BPL) category who resides 
with his wife in Kaudihar village in the Prayagraj district of Uttar Pradesh. Mr. Kant’s wife 
received the benefit of gas connection under Pradhan Mantri Ujjwala Yojana (PMUY). 
She availed this facility and received gas refill many times but after few months her gas 
connection account got deactivated and was not able to avail any subsidy under the 
Scheme. On behalf of her wife, Mr. Kant wanted to know the process to resume this 
facility.

On his visit to CSC, the VLE, Mr. Puneet Tripathi, asked Mr. Kant to consult a Panel Lawyer 
under the Tele–Law Scheme. Mr. Vikash Kumar was appointed as his Panel Lawyer who 
assisted Mr. Kant in lodging an online complain at the PMUY portal (pmujjwalayojana.
com). He was also advised to call at the toll free number and also to submit complaint 
copy to SDM also.

Following the online lodging of complaint at the Bharat Gas and PMUY portal regarding 
his issue, Mr. Kant also submitted a complaint copy in the SDM Office. It has been learnt 
that Mr. Kant gas connection has since been activated and he is getting subsidy under 
PMUY. Mr. Kant gas connection has 

since been activated and he is 
getting subsidy under PMUY and 
is thankful to Tele-Law service.

“
“
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Mr. Sajith resides with his father in Nenmeni village of Wayanad district of State of 
Kerala. Mr. Sajith’s father had availed a loan from State Bank of India. However, before 
the said loan could be closed Mr. Sajith’s father passed away. Mr. Sajith’s father had 
mortgaged three properties in three different survey numbers and three title deeds with 
the Bank. After the death of his father, Mr. Sajith cleared the loan transaction with the 
Bank. Accordingly, the documents related to the loan were supposed to be returned by 
the Bank. However, the Bank returned only 2/3 documents. Inspite of repeated demands 
and enquiries, the Bank authorities failed to return the said title deed even after a period 
of one year. Tired, Mr. Sajith wanted to consult for  a legal remedy who came to know 
about the Tele-Law Scheme through VLE, Siddique A.K.

On registration of his case under Tele-Law Scheme Mr. Chhithra Lala was appointed 
his Panel Lawyer who advised Mr. Sajith that he can file a written complaint with proper 
acknowledgment before the Branch Manager or Regional Manager of the Bank stating 
his grievance. If there is no positive reply from them within a reasonable time, then he 
can approach the Banking Ombudsman for redressal of his grievance.

Mr. Sajith was satisfied with the Tele-Law advice that guided him about the necessary 
steps to be taken for immediate rederssal of his grievance from the Bank Authorities.

CASE 11

Mr. Sajith was satisfied with the 
Tele-Law advice that guided him 
about the necessary steps to be 
taken for immediate rederssal 
of his grievance from the Bank 
Authorities.

“

“
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RELIEF TO THE
COVID DISTRESSED
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CASE 1

Mr. Shamsudeen resident of Nenmeni village drives an auto rickshaw in the 
Wayanad district of State of Kerala. Unfortunately, in 2012 his vehicle met with an accident 
at Muthuvila, near Thiruvananthapuram. A criminal case was lodged against him by the 
Police authorities. On issuance of summons, he appeared before the Court. However, 
he was granted bail by the Judicial First Class Magistrate on guarantee of regularly 
attending the Court proceedings. While Mr. Shamsudeen continued to attend the Court 
on the scheduled dates for hearing during nation-wide lockdown, he was unable to travel 
from Wayanad to Trivandrum (nearly 450 kilometres) to attend the Court proceedings. 
Anxious, Mr. Shamsudeen wanted to know if any adverse order would be passed by the 
Court during this period due to his non-appearance in the Court.

Mr. Shamsudeen was restless but soon came across about Tele-Law during an 
awareness session conducted by Para Legal Volunteer, Jaseena who took him to the 
CSC of Siddique AK and got his case registered for advice through a Panel Lawyer. Mr. 
Chhithra Lala was appointed his lawyer, who advised him that as per the orders from the 
Hon’ble Supreme Court no adverse order could be passed by any of the Courts in the 
country against the parties for non-appearance during the prevailing pandemic situation.

Mr. Shamsudeen was relaxed and thankful to Tele-Law for providing him necessary with 
legal guidance and helped him in knowing his legal rights during lockdown.

Mr. Shamsudeen was relaxed and  
thankful to Tele-Law for providing 
him with necessary legal guidance 
and helped him in knowing his 
legal rights during lockdown.

“
“
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CASE 2

Ms. Subaida resides in Vaduvanchal village in Wayanad district in the State of 
Kerala. In 2016, She had availed loan of Rs. 3, 50,000/- for the purchase of a vehicle 
from M/s. Cholamandalam Finance (a private finance company). However, due to the 
outbreak of COVID-19 Pandemic, she was unable to pay her April month installment. 
Unaware about the financial implications arising due to non-payment of EMI during 
pandemic, Ms. Subaida wanted to know whether she is eligible for the moratorium as 
declared by the RBI.

Ms. Subaida came across Tele-Law during an awareness session conducted by Para-
Legal Volunteer, Jaseena who took her to the CSC of Siddique AK and got her case 
registered for advice through a Panel Lawyer. Mr. Chhithra Lala was her appointed 
lawyer. On analysing the details of the Company website she was informed that as per 
RBI guidelines, Cholamandalam Investment and Finance Company Limited (Chola), 
would be offering up to 3 months moratorium on Chola Loans from 1st March, 2020 till 
31st, May, 2020. This moratorium will mean that the repayment schedule for such loans 
will be shifted by three months.

On receipt of the desired information, Ms. Subiada fets relaxed and informed that she 
would apply for loan moratorium online. 

On receipt of the desired 
information Ms. Subiada felt 
relaxed and informed that she 
would apply for loan moratorium 
online.  She was thankful to the 
timely advice received under 
Tele-Law.

“

“
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CASE 3

Mr. Subin Babu lives in Pulpally village in the Wayanad district in Kerala. 
Surprisingly, in July, 2020 while riding on his two-wheeler he was booked by the Police 
on Patrol duty for not wearing a face mask. They noted his residential address and 
informed that he would receive summons to attend the Court. Concerned and frightened, 
Mr. Subin Babu wanted to know the legal consequences for not wearing a face mask.

Mr. Subin Babu came to know about the scheme through Para-Legal Volunteer, Mathew 
T.G who told him to visit the CSC of VLE, Mr. Subash P.R to get his case registered under 
Tele-Law. Mr. Chhithra Lala, his appointed lawyer explained him that as a major step to 
curb the spike in the corona virus infections, the Kerala State Government has made it 
mandatory for people to follow COVID-19 safety guidelines for a year that includes proper 
wearing of face mask in public places. Rs 10,000/- fine could be imposed by the police 
authorities for not wearing of masks in public places. The Panel lawyer further informed 
that Mr. Subin Babu will receive summons from the Judicial First Class Magistrate Court 
concerned as and when the Police Authorities could file a final charge sheet in the Court. 
After the receipt of Summons, Mr. Babu will have to pay the fine if he pleads guilty. But 
if he wishes to deny the charge against him he has the right to contest the case in the 
Court.

Mr. Babu found that the Tele-Law scheme made him understand the gravity of the matter 
and decided that he will sensitize everyone about the necessity of wearing a mask.

Mr. Babu found that the Tele-Law 
scheme made him understand the 
gravity of the matter and decided 
that he will sensitize everyone 
about the necessity of wearing a 
mask.

“

“
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Due to COVID-19, Ms. Swathi Reddy, resident of Vavilala village in Warangal 
district of Telengana, suffered financial distress.  On seeing a job advertisement for the 
position of “Data Entry” she contacted the person mentioned in the advertisement for 
applying to the job. The employer asked Ms. Swathi to pay Rs.1800/- amount for providing 
data. She paid the amount and completed the data entry work and submitted it to the 
employer. Thereafter, the employer stopped responding to her calls and messages. Ms. 
Swathi felt cheated and sought advice on proceeding in this matter.

Ms. Swathi was nervous and came to know about the scheme through VLE, Musku 
Sandeep who asked her to take the advice from a Panel lawyer under Tele Law service.

Ms. Chetana Udwala was the Panel Lawyer appointed to the case who advised her to 
lodge an FIR in Police Station and submit all relevant documents for e.g payment details, 
calling details, messages if any against the employer’s activity.

Following the advice, Ms. Swathi has lodged an FIR and the officials informed her that 
they will resolve the payment issue soon. Ms. Swathi is thankful to Tele-Law to provide 
her with necessary courage to fight her case against a fraudulent person.

CASE 4

Ms. Swathi is thankful to Tele-
Law to provide her with necessary 
courage to fight her case against 
a fraudulent person.

“
“
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CASE 5

Md. Hasib runs a shop on rent in Islam Nagar village in the district of Udham Singh 
Nagar in Uttarakhand. He earns his daily earning from there. During COVID-19, he was 
unable to open his shop but the landlord insisted that he pay the rent for the shop. 
Worried about how to manage this financial crunch, Md. Hasib was told about the Tele-
Law Scheme by Para-Legal Volunteer Deepak Kumar. Thereafter, VLE, Ms. Kavita Bawa 
registered his case for legal advice to which Ms. Shwetanjali Mishra was appointed his 
lawyer.

Md. Hasib was advised that the landlord cannot insist on him paying the rent forcefully or 
can cause his eviction, but he can mutually resolve the matter with the landlord by paying 
small instalments to him or request him for reducing the rent amount. He was also made 
aware of the guidelines of the Ministry of Home Affairs regarding rent waiver during the 
Panademic for a period of one month. 

Following the advice of the Panel Lawyer, Md. Hasib requested the landlord to allow him 
to pay the amount in small instalments to which the landlord agreed.

Following the advice of the lawyer, 
Md. Hasib requested the landlord 
to allow him to pay the amount 
in small instalments to which the 
landlord agreed.

“
“
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Mr. Pawan Gourh resident of Patadiya Dhakad village in Rajgarh district of Madhya 
Pradesh wanted to know about the necessary precautions and protective measures to 
be taken to prevent COVID-19. One of the relatives of Mr. Pawan told him about the Tele-
Law Scheme. VLE, Brajmohan Carpenter helped him in registering his case for which 
Mr. Abhinav Manikpuri was appointed as his Panel Lawyer. Mr. Pawan was advised 
to protect himself and his family against COVID-19, by cleaning hands frequently and 
by not touching eyes and face frequently. He was advised to use alcohol-based hand 
sanitizer or wash hands with soap and water and to maintain social distancing, etc.  He 
was cautioned to keep alcohol-based hand sanitizers out of children’s reach.

Mr. Pawan was happy to know the various precautionary measures to be taken to 
prevent COVID-19. He is thankful to Tele-Law platform that is helping people in spreading 
awareness about the disease.

CASE 6

Mr. Pawan was happy to know the 
various precautionary measures to 
be taken to prevent COVID-19. He 
is thankful to Tele-Law platform 
that is helping people in spreading 
awareness about the disease.

“

“
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Mr. Anadi Behera  lives in Sarangada village of Odisha’s Kandhamal district. Mr. 
Behera wanted to build his house on his agricultural land. However, the local Revenue 
Incharge (RI) denied permission for construction of his house on the land that was 
earmarked for agricultural purposes. Through the banner of Tele-Law at the CSC in his 
village Mr. Behera approached VLE, Manoranjan Bishoyi and registered his case to seek 
legal advice.

Mr. Amit Kumar Barick, the appointed Panel Lawyer, advised Mr. Behera that he needs to 
visit the local Tehsil office and submit an application for land conversion with all relevant 
legal documents. On verification of his documents by the Tehsildar or the Commissioner 
of the land it was found that there are no pending dues and litigation over it. He was  
thereafter asked to submit the conversion fee and follow the other procedural steps. In 
this way Mr. Behera’s Agricultural land was converted for residential purposes.

Mr. Behra heeded the advice of the lawyer. Tele-Law enabled an ordinary man to fulfil his 
dream of building his own house. 

CASE 1

Mr. Behera heeded the advice 
of the Panel Lawyer. Tele-Law 
enabled an ordinary man to fulfil 
his dream of building his own 
house.

“
“
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CASE 2

In Kotagarh village of Kandhamal district in Odisha, Mr. Samual Nayak resides with 
his brother on their parental property. Soon both the brothers entered into disagreement 
and over their share in parental property. Mr. Samual Nayak wanted to construct his own 
house on the ancestral property, but his elder brother denied him to do so. Mr. Nayak 
got to know about the Tele-Law Scheme from the VLE, Mr. Bighnaraj Nayak who also 
supported him to registered his case for legal advice.

Mr. Amit Kumar Barick, the appointed Panel Lawyer, advised that property can be divided 
among the legal heirs through mutual understanding and thereafter they can use their 
share in their property as per their preferences. He also explained that under Section 
19C of Odisha Land Reforms Act,1960 they can file a case of mutual partition of property 
in their local Tehsil office.

On following the lawyer’s instructions, case for mutual partition was filed in Tehsil office. 
The Tehsildar sent notice to all (legal-heirs) and subsequently the land was divided 
equally among all legal heirs in their presence. Tele-Law thus played an important role 
in amicable resolution of disputes between two brothers and helped Mr. Nayak build his 
own house. Tele-Law played an important role 

in amicable resolution of disputes 
between two brothers and helped 
Mr. Nayak build his own house.

“
“
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Mr. Joginder Singh, 75 years old street hawker residing in Mahalam village of 
Ferozpur district in Punjab was denied the peaceful possession of his 50 square yard 
residential land by his brother. One day, Joginder’s brother encroached his land when he 
was away. Abused and beaten badly by his own brother upon confronting him about the 
encroachment, he went ahead and filed an FIR against his brother. However, no action 
was taken by the Police.

The Displayed Tele-Law poster helped Mr. Joginder to seek legal advice from a Panel 
Lawyer. Sensing the gravity of the matter, Harpreet Singh, the VLE advised Mr. Joginder 
to consult and seek advice from the Panel Lawyer through “Instant Call” under the Tele-
Law.

Ms. Aksh Basra, the appointed lawyer advised him that he should file a complaint in SSP 
office Ferozpur against the local Police for their neglectful behaviour and delay in taking 
action in the concerned matter. He was also advised to seek help from District Legal 
Services Authority (DLSA), Ferozpur to file a civil suit to recover his encroached property. 
Following the Lawyer’s advice, Mr. Joginder Singh reported the matter in the SSP 
Ferozpur office and also consulted DLSA advocate. This way, Tele-Law helped  Mr. 
Joginder explore his options and decide the best course of action.

CASE 3

Tele-Law helped  Mr. Joginder 
explore his options and decide 
the best course of action.

“
“
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CASE 4

Mr. Sikendra Verma’s father had eight siblings. His grandfather had some 
property in his home village of Giridih district, Jharkhand. He gave all the property to Mr. 
Verma’s uncle (elder brother of his father) when he was only six years old. His uncle has 
partitioned the land among his siblings equally and the Gram Panchayat was privy to 
it. But now Mr. Sikendra’s cousin (uncle’s son), has been opposing this distribution and 
wanted to sell all the land. Mr. Verma came to know about the Tele-Law Scheme through 
VLE, Onkar Kumar Verma. He registered Mr. Verma’s case and helped him to seek legal 
help to know the rightful way of seeking ownership of the land.

Mr. Gaurav Kumar Sinha, the appointed Panel Lawyer advised him that if Panchayat 
had done the equal distribution of land in front of some witnesses then his cousin cannot 
sell the other part of the land. But if his uncle’s son does not agree to this and still sells 
the property/land forcefully, then it was advised to file a suit in the Court with copy of 
distribution papers attested by the Panchayat. Tele-Law gave him the confidence and 
hope to fight for justice.

Tele-Law gave Mr. Verma the 
confidence and hope to fight for 
justice.

“
“
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Mr. Fuzail Ahmed Barbhuiya’s grandfather who was a resident of Hailakandi 
in Assam had 3 sons and a daughter. On the demise of his grandfather, Mr. Fuzail’s father, 
(one) uncle along with the aunt took possession of the land but they did not register their 
name in the land record as “Coparcener”. Meanwhile Fuzail’s other uncle applied for land 
mutation in his name only. Based on this, in jamabandi and draft chitha copy his uncle’s 
name has got recorded. After the death of the uncle, his children denied the ownership 
of Mr. Fuzail as well as the other legal heirs. Disappointed, Mr. Fuzail filed a civil suit for 
revocation of Succession Certificate due to wrongful concealment of the fact. However 
not able to know the clear status in his case, he sought advice to proceed in this matter. 

During the awareness session organized by the VLE, Badrul Huda Choudhury 
telephonically, he got to know about Tele-Law.

The  Panel Lawyer, Mr. Abhijit Deka, advised him that as the court would require 
documentary evidence he should collect the death certificate of his deceased father and 
thereafter apply for legal heir certificate in the District Collector Office. This documentary 
evidence along with some authentic witnesses before the Court would help him establish 
the possession and relationship with his father and grandfather. He was also explained 
that in Court he could explain and establish that due to the lack of procedural knowledge 
they failed to apply for mutation on time. Moreover they firmly believed their family would 
mutually understand and amicably settle all matter. He failed to realize that one of his 
uncles would apply for mutation concealing the fact that there is no other legal heir. 

CASE 5

More vigilant than ever, Mr. Fuzail 
applied for the certified copy of the 
last order and other relevant orders 
of the Court, so that he can seek 
advice again using Tele-Law.

“
“
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CASE 5

Therefore, Mr. Fuzail did not get any notice from the concerned Circle Office. He was 
also advised to file or request for cancellation of the mutation due to concealing of the 
material facts. Mr. Fuzail was also asked to apply for certified copy of the last order of the 
case, so that he can come again to the Panel Lawyer for seeking further advice.

More vigilant than ever, Mr. Fuzail applied for the certified copy of the last order and other 
relevant orders of the Court, so that he can seek advice again using Tele-Law. 
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CASE 6

Mr. Mahesh Kumar Singh lives in Judwar, a very remote village of Singrauli 
district in Madhya Pradesh. The bone of contention between Mr. Singh and the owner of 
the adjacent land was that the latter had started to trespass Mr. Singh’s agricultural land, 
due to lack of any concrete boundary. Mr. Singh got to know about Tele-Law through Mr. 
Ashok Kumar Yadav, the VLE working in his village.

He registered his case and Mr. Abhinav Manikpuri was appointed as a Panel Lawyer to 
look after his case. He advised Mr. Singh that he should write an application to the SDM 
regarding his issue and submit it to the local Tehsil with relevant ownership documents 
enclosed with it.

Following the Panel Lawyer’s advice, Mr. Singh agreed to register a complaint in local 
Tehsil with a copy to SDM office.
 

Mr. Singh registered the complaint 
in local Tehsil with a copy to SDM 
office. They helped him resolved 
his conflict. Tele-Law service has 
guided him to live a stress free and 
peaceful life

“

“
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Mr. Ghulam Mohd. Bhat has a shop in Awantipora block of Pulwama district 
in UT of Jammu & Kashmir. He had given his shop to the tenant, on lease for 7 years. 
Now when the period of lease got over, the tenant has refused to vacate the shop and 
continues to hold the shop under his control. He got to know about the Tele-Law Scheme 
through a Para-Legal Volunteer during his awareness session.

He registered his case and Ms. Suhaila Ali, the appointed Panel Lawyer advised him that 
the landlord cannot use wrongful means to evict the tenant. Mr. Bhat can serve him a 
legal notice to pay him the outstanding amount of rent along with the interest and a notice 
to evict the shop. If payment is not made despite service of the legal notice the Mr. Bhat 
could file a suit for eviction and also for recovery of the said amount.

Through Tele-Law service, Mr. Bhat got to know the legal way to resolve his problem.

CASE 7

Through Tele-Law service, Mr. 
Bhat got to know the legal way to 
resolve his problem. 

“
“
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CASE 8

Mr. Nazim had some property on a highway in Udham Singh Nagar in Uttrakhand. 
In the road expansion scheme, the Government encroached his property for road 
construction and gave him the compensation against his property. But after sometime, 
Mr. Nazim got a notice to return the compensation amount informing that the amount was 
wrongly transferred to him. Mr. Khemanand, a Para-Legal Volunteer working in the field 
got to know about his problem and advised him to register his case and seek legal help 
under Tele-Law.

Mr. Vijay Kumar Pandey, the Panel Lawyer explained him that the acquisition of land 
by the government for road projects is a national policy. In this regard even if the land 
owner may not be even willing to part way with his property, compensation is given to 
the land owner as a consideration for losing their property in development work. He was 
explained that if he is dissatisfied with the compensation or wants to get an appropriate 
compensation he can seek stay from Court based on this notice. He was also asked to 
file an RTI on this notice, to know the reasons for seeking return of the compensation 
amount. 

Mr. Nazim has informed that he would file a case in the Court. Tele-Law gave him the 
confidence to fight for justice.

Mr. Nazim has informed that he 
would file a case in the Court. 
Tele-Law gave him the confidence 
to fight for justice.

“
“
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Mr. Sunil Manohar Sahu lives with his family in Bandhagada village of Odisha’s 
Kandhamal district. He had a dream of having his own house but the land he owned 
was not residential. Two years ago he had applied for changing the land use in Tehsil 
office, deposited requisite government fees and complied with all necessary processes. 
However, Mr. Sahu failed to receive the land Patta (Rights of Record). Waiting to fulfil his 
dream of making a good house for his family, he did not know the procedure to pursue 
his pending application and to expedite the receipt of land patta.

One day he got to know about Tele-Law through VLE, Mr. Suresh Kumar Sahu. He 
registered Mr. Sunil’s case and Mr. Amit Kumar Barick, the appointed Panel Lawyer gave 
him the advice to file a written compliant to Tehsildar and forward a copy to the Collector 
stating that there has been inordinate delay in receiving his land Patta from the Tehsil 
office.

Following the Lawyer’s advice, the Applicant wrote an application to the Tehsildar and 
the District Collector stating his problem. Thereafter, the Tehsildar ordered the head clerk 
of the Tehsil office to release the Patta immediately. After 15 days Mr. Sahu got his Patta 
(Rights of Record). Tele-Law effectively managed to get a family its own house.

CASE 9

After 15 days Mr. Sahu got his 
Patta (Rights of Record). 
Tele-Law effectively managed to 
get a family its own house.

“
“
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EMPOWERING WITH
INFORMATION

6
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Mrs. Muppidi Spandana is a resident of Palagara village in Vizianagaram 
district of Andhra Pradesh. Her father-in-law wanted to give her husband 15 acre of land. 
However, Mrs. Spandana’s sister-in-law demanded extra share in the property, inspite 
of getting their share at the time of their marriage. She came to know about Tele-Law 
scheme through the awareness campaign. She contacted VLE, Mr. Marri Kumarswamy 
who registered her case to seek legal advice on property rights.

Ms. Chetana Udwala, the Panel Lawyer appointed for her case advised that since the 
land is not ancestral property and it has been purchased by Mrs. Spandana father-in-law, 
his daughter has no right to claim the same. The Panel Lawyer confirmed that property 
rights solely belong to her father-in-law only.

Mrs. Spandana is very thankful to Tele-Law service for empowering her about her 
property rights.

CASE 1

Mrs. Spandana is very thankful to 
Tele-Law service for empowering 
her about her property rights.

“
“



58 Voices of the Beneficiaries     2021.....................................................................      

CASE 2

Mr. Rafeek resides in village Kalpetta of Wayanad district in Kerala with his family. 
Four years ago he gave 2.5 lakh rupees to an agent Chandrasekharan Pillai to get him 
a working visa in abroad. For that he transferred one lakh from his account and rest of 
the money, he gave him through cash. After four years when the agent was not able 
to arrange a visa for him and denied to pay his money back. Mr. Rafeek filed a suit for 
realization of money with Thamarassery Munsiff Court. He adduced all the evidence 
before the Court but the Hon’ble Munsiff’s Court dismissed the suit.

Mr. Rafeek came to know about the Tele-Law Scheme through VLE, Mr. Jinson P.J. who 
helped him register his case. Mr. Chhithra Lala was appointed as his Panel Lawyer.

Mr. Chhithra Lala informed Mr. Rafeek that the decree and judgment of a case pronounced 
by the Munsiff’s Court is based on  the evidence presented before the Court. The reason 
for the dismissal of the suit will be in the details of its judgment. He can obtain a copy 
of the same by filing an application through his Counsel and analyze the verdict. If the 
judgement found unjust, he can file an appeal before the Appellate Court challenging the 
verdict of the Munsiff’s Court. 

Mr. Rafeek informed that he has applied for the copy of the judgement and is thankful to 
Tele- Law service that effectively cleared his doubts regarding his case.

Mr. Rafeek has applied for the 
copy of the judgement and is 
thankful to Tele- Law service that 
effectively cleared his doubts 
regarding his case.

“
“
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Mr. Nandkishore Ahirwar is a Para-Legal Volunteer in Chhatarpur district of 
Madhya Pradesh. He was confused about the exact procedure of filing an FIR (First 
Information Report). He registered his case under Tele-Law Scheme to clear his doubts.  
Panel Lawyer Mr. Abhinav Manikpuri, described Mr. Nandkishore about the FIR and its 
procedure in simple words.

Mr. Abhinav , told him that one can file FIR or First Information Report at any police 
station and for doing that one does not necessarily have to be in the particular area 
where the crime has been committed. But, it is always better to visit the nearest police 
station as the FIR has to be filed immediately without any delay. He further explained 
to Mr. Nandkishore that one can lodge an FIR if one is a victim of a crime, if one has 
witnessed a crime or if one has information about the crime. 

If the information about the crime is given orally, the police must write it down. This 
recorded information must be read over to the person who is filling the FIR. Once recorded 
it must be signed by the person giving the information and if the person cannot read or 
write, then the left thumb impression on the document may be affixed. It is right to get the 
copy of the FIR free of cost.

Later, the Panel Lawyer described the procedure to file a complaint in detail step by step 
and informed that it can be applied online and offline also. Mr. Nandkishore was thankful 
to Tele-Law service that the Panel Lawyer cleared his doubts and now he knows the 
correct information on FIR and its procedures. 

Mr. Nandkishore was thankful to 
Tele-Law service that the Panel 
Lawyer cleared his doubts and now 
he knows the correct information 
on FIR and its procedures. 

“
“

CASE 3
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Mr. Laxman Kumar Dadsena is a Village Level Entrepreneur who runs his 
Common Service Centre in Mahasamund city in Chhattisgarh.  Being unaware about the 
procedure for availing Good Service Tax (GST) allotment number, he registered himself 
under Tele-Law Scheme. Mr. Maheshwari Tandan was appointed his Panel Lawyer.

Mr. Maheshwari Tandan gave him a detailed explanation about the process of allotment 
of GST number or GSTIN. He mentioned that GSTIN is 15-digit Pan based Unique 
Identification Number allotted to every registered person under GST. It can be applied  
for online at the GST Portal. The main documents for GST registration include a PAN 
card, proof of business registration, proof of identity (photographs) and address proof 
of persons in-charge, the business’ address proof and bank account statements. In the 
GST Regime, businesses whose turnover exceeds Rs. 20 lakhs* (Rs 10 lakhs for North 
-Eastern and hill states) is required to register as a normal taxable person. This process 
of registration is called GST registration.

For certain businesses, registration under GST is mandatory. If the organization carries 
on business without registering under GST, it will be an offence under GST and heavy 
penalties will apply.

Mr. Laxman Kumar Dadsena feels grateful and empowered on getting aware about the 
Good and Service Tax (GST) and feels that he can carry his business in a confident and 
legal way.

Mr. Laxman Kumar Dadsena 
feels grateful and empowered 
on getting aware about the Good 
and Service Tax (GST) and feels 
that he can carry his business in 
a confident and legal way.

“

“

CASE 4
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Mr. Ankit Thakur is a Para Legal Volunteer who resides in village Binna of Chamba 
district in Himachal Pradesh. His case was already pending in the Court and he wanted 
to know the current status of his case. He registered under Tele-Law and tried to get the 
information from Panel Lawyer Ms. Aditi Bhardwaj. Ms. Bhardwaj advised him to consult 
his Advocate about the status of his case anytime. However, he can also download 
e-Court Mobile Application from Google Play Store in his phone and can access the 
information on his case status.

Mr. Thakur downloaded the e-Court Mobile App and got to know the status of his Court 
case. He is thankful to the Tele-Law scheme and was satisfied with the information 
provided.

Mr. Thakur downloaded the 
e-Court Mobile App and got to 
know the status of his Court case. 
He is thankful to the Tele- Law 
scheme and was satisfied with 
the information provided.

“

“

CASE 5
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Ms. Kalpana is a resident of Pukri village in Chamba district in Himachal Pradesh. 
One day while driving her scooty she mistakenly violated a traffic rule. She received an 
e-challan from the Traffic Police officials on her mobile. Ms. Kalpana did not know about 
the procedure of filing it online. She got to know about the Tele-Law scheme through VLE, 
Mr. Devinder Kumar. Mr. Kumar registered her case to seek the information regarding 
e-challan filing.

Ms. Aditi Bhardwaj, the appointed, Panel Lawyer for her case, advised her that she can 
pay the e-Challan online/ offline, within 15 days from the date of issue of the notice. 
Traffic e-Challan Application can also be downloaded and is connected to the web based 
portal application called VAHAN or SAARTHI. The Applicant can visit the respective state 
transport department website. In case the Applicant wishes to opt for offline mode of 
payment than the Applicant can visit the nearest police station to her residence, along 
with the driving licence and the e-Challan notice, if received.

Ms. Kalpana is very thankful to Tele-Law, because of which she is able to pay the challan 
amount online within the prescribed time limit. Ms. Kalpana is very thankful to 

Tele-Law, because of which she 
is able to pay the challan amount 
online within the prescribed time 
limit.

“
“

CASE 6
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Ms. Yekiushe worked as a labourer at Government construction site in Tsuwong 
ward of Kiphire district in Nagaland. Though her income was fixed by the Government, 
she felt that it was very nominal. During her work, she came across the term ‘minimum 
wage’ and she was informed that the government is entitled to pay a minimum amount to 
the labourers. Ms. Yekiushe wanted to know more about the Minimum Wage Policy. She 
came to know about the Tele-Law Scheme through Mr. Asangthong K., the VLE in her 
village. He registered her case under the scheme so that she can get proper information 
regarding Minimum Wages.

Ms. Niksungla, the Panel Lawyer appointed first explained her about the Minimum 
Wages Act, 1948 and informed that every State Government fixes the amount based 
on the Act. As per the latest State Government Notification, the minimum wages fixed 
include ₹ 176/-(Unskilled), ₹ 210/-(Semi-Skilled) and ₹ 235/-(Skilled). Hence, in a month, 
Unskilled employees can earn (₹5280/-) Semi-skilled (₹6300/-) and Skilled (₹7050/-). 
Ms. Niksungla advised Ms. Yekiushe to ascertain under which category she is eligible 
and then if she is not receiving the wage as mentioned she can submit a complaint in the 
Labour Office.
Thanks to the Tele-Law Service, Ms. Yekiushe got free legal advice without any hassle 
and she can also demand the fair amount for her labour in future.

Thanks to Tele-Law Service, Ms. 
Yekiushe got free legal advice 
without any hassle and she can 
also demand the fair amount for 
her labour in future.

“
“

CASE 7
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Mr. Rajendra lives in Charbatha village of Mahasamund district in Chhattisgarh. 
He filed an application for “Individual Household Latrine (IHHL)” but did not receive 
any response. He wanted to expedite the construction of the latrine under “Individual 
Household Latrine (IHHL)” and to track his application. He got to know about the Tele-
Law Scheme through VLE, Mr. Shivkumar Patel. He advised Mr. Rajendra to register his 
case under the scheme so that he can get proper information by a professional lawyer.

Mr. Abhinav Manikpuri his appointed Panel lawyer explained the process to track 
application status of the Individual Household Latrine (IHHL) Application. Mr. Rajendra 
could check the status history of his application through clicking the “Status” menu  on 
‘IHHL Application’. The portal showed all details filed in/through  by Applicant Login ID. 
Thereafter, Mr. Rajendra may check the name in the list. Mr. Rajendra also search for an 
application by entering Application ID or his name and then clicking on ‘Search’ button.

Because of the Tele-Law Scheme Mr. Rajendra, got to know the process to track the 
“Individual Household Latrine (IHHL)” Application from the IHHL website.

Because of the Tele-Law 
Scheme Mr. Rajendra, got to 
know the process to track the 
Individual Household Latrine 
(IHHL) Application from the IHHL 
website.

“

“

CASE 8
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Mrs. Hemwanti Devi lives in a kuccha house with her family in Padsaura 
Dera village in Bhojpur district of Bihar. From her neighbours she came to know about 
Pradhan Mantri Gramin Awaas Yojana (PMGAY) in which one can get some fund for 
the construction of Pucca house. As she belongs to BPL category, she wanted to avail 
benefits under PMGAY scheme. She came to know about Tele-Law Scheme through an 
awareness programme organized by PLV, Mr. Hari Narayan Singh. She registered her 
case because she wanted to know the procedure to apply for Pradhan Mantri Gramin 
Awaas Yojana (PMGAY).

The Panel Lawyer Mr. Ajay Kr. Mishra advised her to submit an application for Indira 
Awas Yojna along with relevant documents including Aadhaar card, bank passbook, BPL 
card, land documents, income certificate etc. in Block Development Office (BDO). The 
Applicant must not have applied earlier for the scheme. After scrutiny of documents if the 
Applicant is found eligible then loan may be sanctioned in accordance with the income 
slab.
 

Mrs. Devi is grateful to the Tele-
Law service because of which 
now she has her own pucca house 
and could avail the benefits of 
Pradhan Mantri Gramin Awaas 
Yojana (PMGAY).

“

“

CASE 9
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DoJ acknowledges the support and assistance of its Partners 
in facilitating Tele-Law reaching the unreached.

National Legal Services Authorities 

CSC e-Governance Services India Limited 

*The names of the beneficiaries have been changed to maintain confidentiality. 
The testimonials published are based on data collected and verified by CSC e-Governance Services India Limited. 

© 2021 Department of Justice. All Rights Reserved
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सुश्री सरीता िानरी* अपने 2 बचो ंके साथ तममलनाडु के िामनाथपुिम के एक गािँ में िह िही थी ं। उनके पवत 
उनसे वनयममत रूप से लड़ाई औि मािपीट कित ेथ।े पड़ोससयो ंने उन्ें बताया क्क उनके पवत के क्कसी अन् 
मक्हला के साथ अिैध संबंध थ।े उन्ें इस संबंध में सलाह की आिश्यकता थी। उन्ें कॉमन सर्िस सेंटि 
(सीएससी) में लगे बनैि के माध्यम से टेली-लॉ योजना के बािे में पता चला। उन्ोनंे िीएलई श्ी सिन्ा से 
संपक्क  क्कया जजन्ोनंे उनका मामला दज्क क्कया। 

उन्ें मामले के ललए वनयतुि पैनल िकील श्ी बाला कुमाि ने सलाह दी क्क िह महज सुनी-सुनाई बातो ंपि 
विश्ास न किे औि अपने पवत पि क्कसी अन् मक्हला के साथ इस तिह के अिैध संबंध होने के संबंध में शंका 
न िखे। 

कोट्क जाने से पहले उन्ें स्पष्ट रूप से यह स्ावपत किने में सक्षम होना चाक्हए क्क उनके पवत का अपनी पत्ी 
के अलािा क्कसी अन् के साथ संबंध हैं औि इससे उन्ें मानससक आघात पहंचा ह।ै टेली-लॉ ने सुश्ी सीता 
िानी की शंका दूि किने में मदद की औि स्पष्ट क्कया क्क िे पारििारिक मामले में अधीिता से औि जल्दबाज़ी 
में काम न लें।

मामला : 1

टेली-लॉ ने सुश्ी सीता रानी की शंका दूर 
करने में मदद की और स्पष्ट ककया कक वे 
पाररवाररक मामले में अधीरता से और 
जल्दबाज़ी में काम न लें ।

“
“
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श्री ववश्वनाथ वमामा ने अपनी पत्ी के साथ उतिि प्रदेश में अपने गािँ गुमड़ी, बलिामपुि जजले में िह िह ेथ।े 
जसेै-जसेै समय बीतता गया बहत छोटी-छोटी बातो ंपि उनके अपनी पत्ी के साथ घिेलू झगड़े होने लगे, 
जजसने उनके िैिाक्हक जीिन को प्रभावित किना शुरू कि क्दया था। इस डि से क्क उनका िैिाक्हक जीिन टूट 
न जाऐ, उन्ोनंे िीएलई से संपक्क  क्कया। श्ी संदीप कुमाि, िीएलई ने उन्ें अपना मामला दज्क किने के ललए 
टेली-लॉ योजना के तहत पैनल िकील के साथ पिामश्क किने की सलाह दी। 

सुश्ी प्रीवत गुप्ा, पैनल िकील ने श्ी िमा्क को सलाह दी क्क वििाक्हत जीिन में सघस-वपस औि सामान् 
झगड़े पवत-पत्ी को एक दूसिे के खखलाफ कानूनी रूप से तलाक लेने का हक नही देत।े पहले मतभेदो ंको 
सौहाद्कपूि्कक औि आपसी बात-चीत से या बड़े बजुगगों के पिामश्क से या प्रशशशक्षत सलाहकाि या क्फि ग्ाम 
पंचायत की सहायता से सुलझाने की कोशशश की जाती है।  लेक्कन, अगि क्फि भी समस्ा बनी िहती है 
औि यह आगे बढ़ती ह ैतो िे अदालत में मामला दज्क कि सकते हैं। यह जानकािी दी गई क्क क्हनू् वििाह 
असधवनयम, 1955 के तहत, इस असधवनयम की धािा 13 के अंतग्कत तलाक केिल वनधा्करित शतगों पि क्कया 
जा सकता है, जजसमें रूििता, परित्ाग आक्द शाममल हैं। 

अपनी शादी को बचाने के ललए दृढ़ संकल्पित श्ी िमा्क ने दी गई सलाह का पालन क्कया औि उन्ोनंे अपनी 
पत्ी से बात की। दोनो ंने अपनी गलवतयो ंके ललए माफी मागंी औि िचन क्दया क्क िे अपने परििाि की 
समस्ाओ ंका सामंजस्पूण्क ढंग से समाधान किने की कोशशश किेंगे औि छोटे मोटे मुदो ंको नजि-अंदाज 
किने की कोशशश किेंगे ताक्क िे एक साथ खुशी से िह सकें । िे टेली-लॉ के बहत शुरिगुजाि थ ेक्क इनसे उन्ें 
अपने िैिाक्हक जीिन में सामंजस् लाने में मदद ममली।

मामला : 2

वे टेली-लॉ के बहुत शुक्रगुजार थे कक इनसे उन्ें 
अपने वैवाकिक जीवन में सामंजस्य लाने में 
मदद ममली।

“
“
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श्री ववकास मंडल* अपनी पत्ी के साथ पजचिम बंगाल के मुर्शदाबाद के एक गािँ में िह िह ेथ।े पवत-पत्ी 
दोनो ंके बीच पहले से ही िैिाक्हक संबंध तनािपूण्क थ।े दहजे उत्ीड़न औि प्रताड़ना का आिोप लगाते हऐ, 
श्ीमती मंडल ने श्ी विकास मंडल के विरुद्ध प्राथममकी दज्क किाई। श्ी मंडल औि उनके परििाि के सदस्ो ं
पि भाितीय दंड संक्हता (आईपीसी) की धािा 498क, 406 के तहत आिोप लगाया। िे बहत ही तनािग्स् 
थ,े िीएलई श्ी प्रोसेनजजत मोडंल ने उन्ें कानूनी सलाह के ललए अपना मामला दज्क कििाने के ललए कहा।
 
श्ी अममताब चरिितती को उनके मामले के ललए पैनल िकील वनयतुि क्कया गया। उन्ोनंे मामले का विशे्षण 
क्कया औि उन्ें सलाह दी क्क जाचं के दौिान यक्द प्राथममकी/शशकायत में लगाऐ गए आिोप झिेू पाऐ जाते 
हैं, तो जाचं एजेंससयो ंद्ािा आिोप तय नही ंक्कए जाएंगे। न्ायालय द्ािा दंड प्रक्रिया संक्हता की धािा 482 के 
तहत झिूी प्राथममकी को भी िद क्कया जा सकता ह।ै हालाकं्क, पुललस क्हिासत से बचने के ललए श्ी मंडल ने 
एक िकील की कानूनी सहायता के संबंसधत जजला अदालत के समक्ष अमग्म जमानत के ललए आिेदन क्कया। 
टेली-लॉ सेिा के माध्यम से श्ी मंडल को मनोिैज्ावनक आघात का सामना किने औि कसथत नकली दहजे के 
मामले से लड़ने का साहस प्राप् हआ। 

मामला : 3

टेली-लॉ सेवा के माध्यम से श्ी मंडल को 
मनोवैज्ाननक आघात का सामना करने और 
कथथत नकली दिेज के मामले से लड़ने का 
सािस प्ाप्त हुआ।

“
“
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श्री अमन कुमाि के दोस्त ने एक लड़की से उसके माता-वपता की मजती के विरुद्ध शादी की। लड़की को न तो 
उसके ससुिाल िालो ंने स्ीकाि क्कया औि न ही उनके माता-वपता के घि में आने क्दया गया। लड़की अपनी 
मौसी के घि गई। लड़के के माता-वपता द्ािा लड़की को छोड़ने के ललए लड़के पि अनुत्चत दबाि डाला गया 
था। श्ी कुमाि को पीएलिी श्ी प्रिीण कुमाि िविदास जो उनके ममत्र थ,े के माध्यम से कक्टहाि जजले के समेली 
गािँ में चल िही टेली-लॉ योजना के बािे में पता चला।  उन्ोनंे उसे कानूनी सलाह लेने के ललए कहा। 

सुश्ी पूिम चतिुवेदी को उनका िकील वनयतुि क्कया गया। उन्ोनंे श्ी कुमाि को ग्ाम पंचायत के समक्ष एक 
सौहाद्कपूण्क समाधान औि मध्यस्ता के ललए मामले को सामने लाने की सलाह दी। यक्द समस्ा क्फि भी बनी 
िहती ह ैतो सलाह दी गई क्क न्ायालय में एक यात्चका दायि की जाऐ जजसमें सलाह के ललए दोनो ंपरििािो ंको 
नोक्टस क्दया जाएगा। श्ी कुमाि इस बात के ललए बहत शुरिगुजाि थ ेक्क टेली-लॉ के माध्यम से िह गोपनीय 
औि कानूनी रूप से ऐसे वनजी मुदे पि आसानी से पिामश्क कि सके। िह इस जानकािी को अपने ममत्र को 
साझा किके खुश थ।े

मामला : 4

श्ी कुमार इस बात के ललए बहुत शुक्रगुजार थे 
कक टेली-लॉ के माध्यम से वि गोपनीय और 
काननूी रूप से ऐसे ननजी मदेु् पर आसानी 
से परामश्श कर सके। वि इस जानकारी को 
अपने ममत्र को साझा करके खशु थे।

“
“
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मामला : 5

श्री िवव कुमाि* एक क्दवागं वक्ति थ ेजो क्हमाचल प्रदेश में चंबा जजले के बखतपुि गािँ में अपनी पत्ी के 
साथ िहता थ।े एक क्दन उनकी पत्ी ने उन्ें वबना क्कसी कािण के छोड़ क्दया िह अपने माता-वपता के साथ 
िहने लगी औि उनके घि िापस आने से इंकाि कि क्दया। उन्ोनंे उनके विरूद्ध घिेलू क्हसंा की शशकायत दज्क 
किाई थी। श्ी कुमाि ने अपने को अपमावनत औि प्रताक्ड़त महसूस क्कया कोकं्क उनका आिोप था क्क उनके 
विरुद्ध लगाए गए आिोप वनिाधाि हैं औि उनकी शािीरिक विकलागंता का तथ्य उनकी पत्ी को उनकी शादी 
से पहले ही पता था। 

िीएलई श्ी दीपक कुमाि ने उन्ें टेली-लॉ स्ीम के बािे में बताया औि उन्ें कानूनी सलाह लेने की सलाह दी। 
पैनल िकील सुश्ी अक्दवत भािद्ाज ने श्ी कुमाि को सलाह दी क्क यक्द उनकी पत्ी अपने िैिाक्हक दाययतो ं
से वबना क्कसी उत्चत कािण के मुकि जाती ह,ै तो क्हनू् वििाह असधवनयम, 1955 की धािा 9 के तहत एक 
यात्चका दायि की जाएगी, जो उन्ें अदालत से आदेश लेने का असधकाि देगी, जजसमें उनकी पत्ी को उनके 
पास िावपस आने औि िैिाक्हक संबंध बनाने के ललए कहा जाएगा। इसे दापंत् असधकािो ंका प्रत्ास्ापन के 
ललए आिेदन (अप्ीकेशन फॉि िेस्ीट्शून ऑफ कनजगुल िाइटस्) कहा जाता ह।ै यक्द उनकी पत्ी धािा 
9 के तहत अदालत के आदेश का पालन किने से इनकाि किती ह,ै तो उनको परित्ाग औि रूििता के आधाि 
पि तलाक लेने का हक होगा। 

उत्चत कानूनी सलाह लेने से संतुष्ट श्ी कुमाि ने अपनी पत्ी को कानूनी नोक्टस भेजा ह ैऔि िे माग्कदश्कन हते ु
टेली-लॉ योजना के आभािी ह।ै उलित काननूी सलाि लेने से संतुष्ट श्ी कुमार 

ने अपनी पत्ी को काननूी नोटटस भेजा िै 
और वे माग्शदश्शन िेतु टेली-लॉ योजना के 
आभारी िैं।

“
“
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वबहाि के गया जजले के गािँ हमेिा की वनिासी सुश्री रूपा कुमािरी अपनी बहन के िैिाक्हक जीिन के भविष्य 
को लेकि बहत त्चवंतत थी। उनकी बहन का पवत उसके गािँ की एक लड़की के साथ भाग गया। दखुी होकि 
उनकी बहन तलाक दाखखल किना चाहती थी। आिेक्दका ने जो स्यं एक पीएलिी ह,ै पैनल िकील से सलाह 
के ललए अपना मामला दज्क क्कया। 

श्ी संजीि िमा्क को उनके मामले में पैनल िकील वनयतुि क्कया गया था। उन्ोनंे बताया क्क सुश्ी कुमािी के 
बहन के पवत का आचिण गंभीि था कोकं्क उसने उस विश्ास को तोड़ा जजस पि िैिाक्हक संबंध बनता ह।ै 
चंूक्क इससे उन्ें मानससक पीड़ा औि िेदना हई ह,ै इसललए मानससक रूििता के आधाि पि औि उनके पवत 
द्ािा अनुत्चत रूप से छोड़ क्दए जाने के कािण सुश्ी कुमािी की बहन तलाक के ललए हकदाि ह।ै िकील ने 
उन्ें क्कसी वनजी िकील से पिामश्क किने या जजला कानूनी सेिा प्रासधकिण (डीएलएसए) से सहयोग लेने औि 
अदालत में तलाक का मामला दायि किने की सलाह दी। 

टेली-लॉ की बदौलत, सुश्ी कुमािी अपनी बहन के भविष्य को ऐसे अविश्ासनीय औि गैि-जजम्देाि पवत के 
हाथो ंसे बचा सकेगी औि उन्ें क्फि से सम्ान की जजदंगी क्दलािा सकेगी। 

मामला : 6

टेली-लॉ की बदौलत, सुश्ी कुमारी अपनी 
बिन के भनवष्य को ऐसे अनवश्ासनीय और 
गैर-जजमे्दार पनत के िाथो ं से बिा सकेगी 
और उन्ें फिर से सम्ान की जजदंगी जी सकने 
का संबंल ममल सकेगा।

“
“
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श्रीमतरी ककिण बेगम अपने पुत्र शाहबाज अली औि अपनी सौतलेी बटेी (नाम शाहीन) के साथ पंजाब के 
मोगा जजले के समलसि गािँ में िहती हैं। श्ीमती बगेम की सौतलेी बटेी ने अपने माता-वपता की सहमवत के 
विरुद्ध शादी कि ली। शाहीन के भाई शाहबाज अली के अनुसाि िे इस प्रमे वििाह के खखलाफ थ ेकोकं्क 
शाहीन का पवत एक ड्रग एक्डक्ट ह।ै यह बताया गया था क्क इस वििाक्हत जोड़े ने पुललस का सहािा ललया था 
औि उन्ें धमकी दी थी। इसललए, श्ीमती बगेम अपने परििाि के सदस्ो ंऔि शाहीन के भविष्य के बािे में 
त्चवंतत थी।ं 

पैनल के िकील सुश्ी अक्ष बसिा ने इस मामले की समीक्षा की औि उन्ें (शाहबाज अली औि श्ीमती बगेम) 
को सलाह दी क्क उनकी बटेी के ियस् होने के साथ िह कानूनी रूप से क्कसी से भी शादी कि सकती ह।ै 
लेक्कन जसैा क्क यह यगुल औि उनके रिश्देाि उन्ें धमकी दे िहथे ेइसललए िे स्ानीय पुललस से्शन में 
एफ़आईआि दज्क किा सकते हैं। 

श्ीमती बगेम के परििाि ने पैनल िकील की सलाह का पालन क्कया औि स्ानीय पुललस से्शन में उन सभी 
नामो ंका उले्ख क्कया, जजनसे िे अपनी जान के ललए खतिा महसूस कि िही थी। टेली-लॉ के कािण श्ीमती 
क्किण औि शाहबाज अली को सुकून ममला औि िे अपना जीिन शावंतपूण्क वतीत कि िहे हैं। 

मामला : 7

श्ीमती बेगम के पररवार ने पैनल वकील की 
सलाि का पालन ककया और स्ानीय पुललस 
से्शन में उन सभी नामो ंका उले्ख ककया, 
जजनसे वे अपनी जान के ललए खतरा मिसूस 
कर रिी थी। टेली-लॉ के कारण श्ीमती 
बेगम और शािबाज अली को सुकून ममला 
और वे अपना जीवन शानंतपूण्श व्यतीत कर 
रिे िैं।

“

“
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श्री एन. िाम मोहन िेड्री ने आधं्र प्रदेश के कोडंापुिम गािँ में एक मंक्दि में अपनी प्रमेमका से गुप् रूप से वििाह 
कि ललया। शादी के बाद, श्ी िेड्ी की पत्ी अपने माता-वपता के घि िहने के ललए िापस चली गई। उनकी पत्ी 
के माता-वपता ने उनकी शादी को स्ीकाि किने से इनकाि कि क्दया औि उन्ें डि था िह लड़की को क्कसी 
औि से शादी किने के ललए मजबिू किेगे। इस डि से क्क उनकी पत्ी की क्कसी औि से जबिन शादी कििा 
दी जाएगी, श्ी िेड्ी शादी के पंजीकिण की प्रक्रिया के बािे में जानना चाहत ेथ ेऔि सभी कानूनी दस्तािेजो ं
को प्राप् किना चाहत ेथ।े उन्ें िीएलई श्ी चौधरुु िाजा के माध्यम से टेली-लॉ स्ीम के बािे में पता चला, 
जजन्ोनंे कानूनी सलाह के ललए उनका मामला दज्क क्कया। 

पैनल के िकील सुश्ी चेतना उडिाला ने उन्ें सलाह दी क्क वििाह प्रमाणपत्र प्राप् किने के ललए दोनो ं
भागीदािो ंको हस्ताक्षरित आिेदन फाम्क भिने की औि वििाह समािोह की दो फोटोग्ाफ़्स, शादी का वनमंत्रण 
काड्क, उम्र औि दोनो ंपक्षो ंके पत ेके प्रमाण, नोटिी / एक्सकूक्टि मजजस््रेट का एक्फ़डेविट यह सावबत किने 
के ललए जमा किने की आिश्यकता होगी ताक्क यह सवबत हो सके क्क यह यगुल, क्हनू् वििाह असधवनयम, 
1955 के तहत वििाक्हत है। उन्ें मानससक क्फटनेस औि पक्षो ंके बीच प्रवतवषद्ध नातदेािी में संबंध न होने का 
प्रमाण भी प्रस्ततु किना होगा। इसके साथ ही उन्ें िैिाक्हक वििाद के वनपटािे के ललए मध्यस्ता कििाने 
की सलाह दी गई। 

श्ी िेड्ी ने अदालत में अपनी शादी को पंजीकृत क्कया औि वििाह प्रमाणपत्र प्राप् क्कया। िह टेली-लॉ सेिा 
के ललए बहत आभािी हैं जजसने इस जोड़े को एक साथ िहने में मदद की। 

मामला : 8

श्ी रेड्ी ने अदालत में अपनी शादी को 
पंजीकृत ककया और नववाि प्माणपत्र प्ाप्त 
ककया। वि टेली-लॉ सेवा के ललए बहुत 
आभारी िैं जजसने इस जोड़े को एक साथ 
रिने में मदद की। 

“
“
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श्रीमतरी कन्निया कुमािरी, अपने पवत के साथ तममलनाडु के विरूध ूनगि शहि में िहती हैं। कुछ गलतफहमी के 
कािण उनके पवत ने उनसे तलाक मागंा। लेक्कन िह तलाक देने को तैयाि नही ंथी कोकं्क उनका एक बचा ह ै
औि िह आर्थक रूप से भी खुद औि बचे का भिण-पोषण किने की स्स्वत में नही ंथी। स्स्वत से असहाय 
औि आरिोशशत श्ीमती कुमािी को पीएलिी सुश्ी पोनुचामी द्ािा टेली-लॉ के तहत कानूनी सलाह लेने के 
ललए कहा गया।

उनके मामले के ललए वनयतुि पैनल िकील श्ी बाला कुमाि ने उन्ें सूत्चत क्कया क्क जोड़ो ंको वििाह बनाए 
िखने के ललए मजबिू नही ंक्कया जा सकता ह।ै यह तब बहत जक्टल हो जाता ह ैजब एक पक्ष तलाक मागं िहा 
हो औि दूसिा देना नही ंचाहता हो। यक्द पवत पत्ी में से कोई एक पक्ष रिश् ेको समाप् किना चाहते ह,ै तो 
उसे दूसिे पक्ष को कानूनी नोक्टस देना होगा औि शादी टूटने का आधाि बतात ेहए अदालत में यात्चका दायि 
किनी होगी। हालाकं्क, उन्ोनंे उसे आश्ासन क्दया क्क कोट्क तुिंत तलाक नही ंदेगा। एक पक्ष द्ािा तलाक की 
यात्चका दायि किने पि न्ायालय आशश्तो ंको क्दए जाने िाले भिण-पोषण सक्हत विशभन्न कािको ंको ध्यान 
में िखेगा। यक्द सुश्ी कुमािी को ऐसा नोक्टस ममलता ह,ै तो उन्ें यात्चका दायि किने के ललए क्कसी िकील की 
सेिाएं लेनी होगंी औि इसके ललए गुजािा भतिा मागंना होगा।

श्ीमती कुमािी ने अपने औि अपने बच ेकी बहेतिी के ललए अपने परििाि के सदस्ो ंके साथ इस मामले पि 
चचा्क की। उत्चत माग्कदश्कन पाने के ललए िह टेली-लॉ की बहत शुरिगुजाि हैं। 

मामला : 9

श्ीमती कुमारी ने अपने और अपने बचे् की 
बेितरी के ललए अपने पररवार के सदस्यो ं
के साथ इस मामले पर ििा्श की। उलित 
माग्शदश्शन पाने के ललए वि टेली-लॉ की 
बहुत शुक्रगुजार िैं।

“
“
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अन्ाय से

लड़ना 

2
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सुश्री गुिदरीप कौि (पीक्ड़ता िेनू कौि की दादी) जो एक अस्ी साल की विधिा हैं, पंजाब में मोगा जजले के 
भुल्ि गािँ में अपने बटेे तिसेम ससहं, जो एक ड्रग-एक्डक्ट ह ैऔि अपनी 14 साल, 12 साल औि 10 साल 
की उम्र की तीन नाबाललग पोवतयो ंके साथ िहती हैं। तिसेम ससहं की पत्ी का देहातं हो चुका ह ैऔि उनकी 
बटेीयो ंकी देखभाल सुश्ी गुिदीप कौि (दादी) कि िही थी। लड़क्कयो ंके वपता श्ी तिसेम उन्ें वनयममत रूप 
से माित ेऔि प्रताक्ड़त कित ेथ ेऔि कई मौको ंपि उन्ें घि से भी बाहि वनकाल क्दया था। बाद में, तिसेम ने 
अपनी 14 साल की नाबाललग बटेी, िेणु कौि पि 35 साल के वक्ति से शादी किने का दबाि डाला। सभी 
चािो ं(3 लड़क्कयो ंऔि दादी) ने इसका वििोध क्कया, लेक्कन क्कसी ने भी उनकी मदद नही ंकी औि िे अपना 
गृहनगि छोड़ने पि मजबिू हो गईं। तत्चिात, बच ेअपनी दादी के साथ मोगा में बाघा पुिाना में अपने मामा 
के गािँ चले गए। दखुी औि वनिाश सुश्ी गुिदीप कौि ने टेली-लॉ के माध्यम से अपने बटेे औि उस दूसिे 
वक्ति (जो उनकी नाबाललग पोती से शादी किने के ललए तयैाि था) के खखलाफ कड़ी काि्किाई किने के ललए 
सीएससी से संपक्क  क्कया, । 

 सुश्ी गुिदीप कौि को सीएससी के बाहि टेली-लॉ पोस्ि के माध्यम से औि िीएलई गगनदीप ससहं 
द्ािा दी गई जानकािी के माध्यम से इस योजना के बािे में पता चला। उन्ें मामले का पंजीकिण हो जाने पि, 
सुश्ी अक्ष बसिा को उनका िकील वनयतुि क्कया गया। 
 
 सुश्ी गुिदीप कौि की ओि से, िीएलई श्ी गगनदीप ससहं ने पैनल िकील को स्स्वत की जानकािी 
दी। यह बताया गया क्क एफ़आईआि दज्क किने औि एसएसपी, मुतिसि को एक आिेदन क्दए जाने के 
बािजदू भी मुतिसि औि मोगा की पुललस उनकी मदद नही ंकि िही ह।ै पैनल के िकील ने सुश्ी गुिदीप 
कौि को एसएसपी मुतिसि को एक ललखखत शशकायत क्फि से भेजने औि बाल विकास औि सामाजजक न्ाय 
विभाग में एक औि आिेदन दायि किने की सलाह दी। 

मामला : 1

सुश्ी गुरदीप कौर इस मामले में टेली-लॉ के 
समथ्शन के ललए बेिद आभारी िैं जजसने उन्ें 
और उनकी पोनतयो ंको सुरक्ा और सम्ान 
की जजदंगी जीने में मदद की ।

“
“
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सुश्री किनप्रीत कौि* पंजाब िाज्य में मोगा जजले के एक गािँ की वनिासी हैं। 2014 में, सुश्ी कौि 15 
साल की थी ंऔि सू्ल से लौट िही थी,ं उनके साथ गािँ के एक वक्ति श्ी संदीप ससहं* ने बलात्ाि क्कया। 
आिोपी की उम्र उस समय 39 साल की थी औि पीक्ड़ता के वपता की एफ़आईआि दज्क किने पि उसे पुललस ने 
मगिफ्ाि कि ललया था। आईपीसी की धािा 376 औि अनुसूत्चत जावत औि अनुसूत्चत जनजावत (अत्ाचाि 
वनिािण) असधवनयम की धािा 3 औि 4 की धािा 1989 के तहत औि लैमगक अपिाधो ंसे बालको ंका संिक्षण 
(पोक्सो) की धािा 3 औि 4 के तहत कानूनी काि्किाई की गई थी। आिोपी श्ी संदीप ससहं को दस साल की 
सजा सुनाई गई औि उसे पीक्ड़ता को 2 लाख का मुआिजा देने का वनदवेश क्दया गया। एक साल बाद,संदीप 
ससहं* को गािँ में खुले रूप से घूमत ेहए पाया गया। अब तक, पीक्ड़त सुश्ी कौि को क्षवतपूर्त के रूप में केिल 
50,000 रुपए ही प्राप् हए थ।े

सुश्ी कौि को िीएलई श्ी सुखिीि ससहं ने टेली-लॉ योजना के बािे में बताया औि टेली-लॉ की “तत्ाल 
कानूनी सलाह सुविधा” के तहत उनका मामला दज्क कििाया। सुश्ी अक्ष बसिा को उनके मामले में िकील 
वनयतुि क्कया गया, जजन्ोनंे सुश्ी कौि की मा ँऔि भाई जसपाल ससहं* को सलाह दी क्क िे इस मुदे पि जजला 
विसधक सेिा प्रासधकिण (डीएलएसए) मोगा से कानूनी मदद लें, ताक्क आिोपी श्ी संदीप ससहं को सलाखो ंके 
पीछे डाला जा सके औि पीक्ड़ता को समय पि मुआिजा ममल सके। 

यह पता चला ह ैक्क सुश्ी कौि का परििाि बहत गिीब औि अनपढ़ ह ैऔि जजला विसधक सेिा प्रासधकिण 
मोगा अदालत में अिमानना का कोई भी मामला दज्क किने से डिता ह।ै इसके अलािा, जसैा क्क सुश्ी कौि 
की अब वििाह योग्य उम्र हो गई है, इसललए परििाि के सदस्ो ंको उसकी शादी की संभािनाओ ंमें बाधा 
आने का डि है। हालाकं्क, टेली-लॉ से्ट कोर्डनेटि, िीएलई, पीएलिी औि सीएससी के अन् असधकारियो ं
द्ािा िाजी क्कए जाने पि उनकी ओि से पूिे मामले पि मुख्य न्ाययक मजजस््रेट (सीजएेम) मोगा से सलाह 
ली गई। सीजएेम ने मामले को ध्यान पूि्कक देखा औि 1.5 लाख रुपए का मुआिजा प्राप् किने के ललए इस 
मामले को ससविल कोट्क मोगा में पूण्क कानूनी सहायता के ललए जजला विसधक सेिा प्रासधकिण के िरिष्ठ िकील 
को वनयतुि क्कया। 

टेली-लॉ िास्ति में गिीबो ंकी आिाज सावबत हो िहा है औि सुश्ी कौि जैसी पीक्ड़तो ंकी मदद कि िहा है।

मामला : 2

टेली-लॉ वास्तव में गरीबो ंकी आवाज सानबत 
िो रिा िै और सुश्ी कौर जैसी पीफड़तो ंकी 
मदद कर रिा िै।

“
“
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दस साल पहले, केिल िाज्य में िायनाड़ जजले के कृष्ामगरि गािँ की वनिासी सुश्री सिस्वतरी टरी.एम. ने 
मैसस्क फेडिल बैंक, शाखा बाथिेी से ऋण ललया था। ऋण के भुगतान में चूक हई औि बैंक असधकारियो ं
ने दीिानी न्ायालय के समक्ष िाद दायि क्कया। 2018 में लोक अदालत में उति मामले का वनपटािा 
क्कया गया। सुश्ी सिस्ती टी.एम. ने तुिंत िाशश का भुगतान कि क्दया औि बैंक के साथ पूिा लेनदेन 
समाप् हो गया। हालाकं्क, बैंक असधकारियो ंके साथ दो साल तक लगाताि पूछताछ किने के बाद भी 
सुश्ी सिस्ती टी.एम. को िह हक विलेख (टाइक्टल डीड) प्राप् नही ंहआ जो उन्ोनंे ऋण लेने के समय 
बैंक के पास मगििी िखा था। 
 
जब उन्ें पीएलिी अजु्कनकृष् के. आजाद द्ािा टेली-लॉ योजना के बािे में बताया गया तो असंतषु्ट, 
सुश्ी सिस्ती ने टेली-लॉ से कानूनी पिामश्क लेने का वनण्कय ललया। िीएलई श्ी सोनी आजाद के.के. ने 
सुश्ी सिस्ती के मामले को पैनल िकील श्ी त्चत्रा लाल के साथ पिामश्क के ललए पंजीकृत कििाया।

श्ी त्चत्रा लाल ने विस्ताि से सलाह दी क्क यक्द कोई िाशश देय नही ंह ैऔि बैंक का कोई ग्हणासधकाि 
(ललएन) नही ंह ैतो बैंक को क्कसी भी टाइटल डीड को अपने पास िखने का कोई असधकाि नही ंहै। 
सुश्ी सिस्ती टी.एम. को ऋण लेने के समय बैंक में जमा क्कए गए टाइक्टल डीडो ंको िापस किने में 
देिी पि जिाब मागंत ेहए शाखा प्रबंधक औि क्षते्रीय असधकािी को एक क्डमाडं नोक्टस भेजने की सलाह 
दी गई। यक्द एक पया्कप् समय के बाद भी, बैंक कोई िैध उतिि नही ंदेता है, तो सुश्ी सिस्ती टी.एम. 
अपनी शशकायत के वनिािण के ललए बैंक्कंग लोकपाल के समक्ष एक यात्चका दायि कि सकती हैं। 

टेली-लॉ के माध्यम से सुश्ी सिस्ती टी.एम. को बैंक से अपने लंवबत टाइक्टल डीडो ंको िापस पाने के 
ललए नई आशा औि क्दशा ममली है।    

मामला : 3

टेली-लॉ के माध्यम से सुश्ी सरस्वती टी.एम. 
को बैंक से अपने लंनबत टाइटटल डीडो ं को 
वापस पाने के ललए नई आशा और टदशा ममली 
िै।

“
“
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झािखंड िाज्य के पलामू जजले के वपपिाखुद्क गािँ के वनिासी श्री योन्गन्द्र कुमाि को एक अज्ात वक्ति का 
फोन आया, जजसने उनकी आय बढ़ाने के ललए एक एप डाउनलोड किने औि पुिस्ाि प्राप् किने को कहा। 
योगेन्द्र कुमाि ने आज्ानतािश एप को डाउनलोड क्कया औि कुछ समय के बाद उनके बैंक खात ेसे पैसा 
वनकलना शुरू हो गया। बिेु इिादो ंको न भापं पाने के कािण योमगन्द्र कुमाि ने विशभन्न लेनदेन के माध्यम से 
उन्ें 20,000 रुपए स्ानातंरित कि क्दए। जब उनके एटीएम काड्क औि बैंक अकाउंट नंबि को साझा किने 
के ललए कहा गया, तो योमगन्द्र कुमाि को महसूस हआ क्क िह इस अज्ात वक्ति द्ािा उसका पैसे वनकलिाने 
के जाल में फंस गया है। 

योमगन्द्र कुमाि को िीएलई श्ी िमेश कुमाि पासिान के माध्यम से टेली-लॉ योजना के बािे में पता चला, 
जजन्ोनंे सीध ेपिामश्क के ललए उनका मामला दज्क क्कया। श्ी गौिि कुमाि ससन्ा को उनका पैनल िकील 
वनयतुि क्कया गया जजन्ोने श्ी कुमाि को पुललस से्शन की साइबि अपिाध शाखा में शशकायत दज्क किने 
औि उन्ें लेनदेन के विििण को बताने की सलाह दी। उनके ऐसे एप को तिंुत अपने मोबाइल से हटाने औि 
साइबि रिाइमसेल के साथ उस ललकं को साझा किने की भी सलाह दी गई। 

यह पता चला ह ैक्क श्ी योगेन्द्र ने पुललस में साइबि रिाइम सेल में शशकायत की ह ैऔि िह टेली-लॉ सेिा के 
आभािी ह ैजो वनददोष लोगो ंको ऐसे धोखेबाज़ो ंका शशकाि होने से बचाने में मदद कि िही है। 

मामला : 4

श्ी कुमार ने साइबर अपराध सेल मे जशकायत 
की िै और वि टेली लॉ सेवा के शुक्रगुजार िै 
जो ननददोषो ंकी सिायता कर रिी िै।

“
“



86 Voices of the Beneficiaries     2021.....................................................................      

जम् ूऔि कश्ीि संघ िाज्य क्षते्र के बडगाम जजले में पहाड़थन गािँ में हाई िोलट िाले विदु्त केबल लगाए 
गए थ,े जो फारुक अहमद शेख के कृवष क्षते्र को भी किि कित ेथ,े जजसके ललए उनकी अनुमवत नही ंली 
गई थी। अपनी फसल का भािी नुकसान होने के कािण, श्ी शेख ने इसे हटाने की प्रक्रिया को जानना चाहा, 
कोकं्क उस भूमम पि कोई अन् कृवष काय्क नही ंक्कया जा सकता जहा ंवबजली की केबलें खड़ी होती हैं / या 
जजस भूमम से यह गुजिती हैं। श्ी शेख को पीएलिी मोहम्द अशिफ िाथि के माध्यम से इस योजना के बािे 
में पता चला औि िीएलई श्ी ससिजौन अहमद डाि ने पैनल िकील के साथ पिामश्क के ललए श्ी शेख का केस 
दज्क क्कया।

उनके मामले में वनयतुि िकील श्ी मंजिू ने अिैध रूप से वबजली की लाइन को न हटाने का पिामश्क क्दया 
औि जजला कलेक्टि, तहसीलदाि औि वबजली विभाग के मुख्य अशभयंता को अपनी कृवष भूमम से हाई िोलट 
वबजली की ताि हटाने के संबंध में एक ललखखत प्रवतिेदन भेजने की सलाह दी। 

श्ी शेख, टेली-लॉ के शुरिगुजाि हैं जजससे उन्ें इस मुदे को हल किने के ललए सही कानूनी सहािा लेने हेत ु
माग्क वनदवेश प्राप् हआ।   

मामला : 5

श्ी शेख, टेली-लॉ के शुक्रगुजार िैं जजससे 
उन्ें इस मदेु् को िल करने के ललए सिी 
काननूी सिारा लेने िेतु माग्श ननददेश प्ाप्त 
हुआ।

“
“
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पंजाब के मोगा जजले के समलसि गािँ के वनिासी श्री हिबंस ससहं का समलसि के से्ट बैंक ऑफ पक्टयाला 
शाखा के बैंक में (जजसका अब एसबीआई में विलय हो गया है) खाता था। श्ी मनजीत ससहं (से्ट बैंक ऑफ 
पक्टयाला) के मैनेजि औि कम्कचािी श्ी सुखपाल ससहं (क्लक्क ) ने उनकी अशशक्षा का फायदा उिाया। उन्ोनंे 
श्ी हिबंस को बैंक के दैवनक िेतन िाले चपिाशश श्ी जगसीि ससहं को जािी क्कए गए ऋण पि धोखे से गािंटि 
बना क्दया। उन तीनो ंने कुछ कागजो ंपि श्ी हिबंस ससहं के अगंूिे का वनशान ले ललया। बाद में, बैंको ंके विलय 
के कािण, श्ी जगसीि की नौकिी चली गई औि इसी बीच नए बैंक प्रबंधक ने बैंक की जज़म्देािी संभाली। 
बैंक प्रबंधक ने श्ी जगसीि ससहं के ऋण गािंटि श्ी हिबंस ससहं को बैंक का क्डफाल्टि माना। िीएलई श्ी 
गगनदीप ससहं ने स्स्वत से त्चवंतत औि पिेशान श्ी हिबंस को टेली-लॉ के तहत “तत्ाल कॉल सुविधा” के 
माध्यम से पैनल िकील से कानूनी सलाह लेने के ललए कहा। 

सुश्ी अक्ष बसिा उनके मामले में वनयतुि िकील थी।ं पैनल िकील ने श्ी हिबंस को बैंक में उन िरिष्ठ 
असधकारियो ंद्ािा उनसे की गई धोखाधड़ी को ध्यान में लाने के ललए कहा, जजन्ोनंे श्ी जगसीि ससहं को 
ऋण की सुविधा के ललए अपने पदो ंका दरुुपयोग क्कया औि उनके विरुद्ध छल औि धोखाधड़ी का मामला 
दज्क किने के ललए भी कहा। टेली-लॉ ने श्ी हिबंस ससहं को अपनी लड़ाई लड़ने में मदद की औि श्ी हिबंस 
ने आिबीआई असधकारियो,ं ज़ोनल हडे, एसबीआई औि जजला प्रबंधक एसबीआई, मोगा को एक ललखखत 
शशकायत दी। उन्ोनंे सभी दोवषयो ंके खखलाफ प्राथममकी दज्क किने के ललए समलसि, पुललस से्शन से भी 
संपक्क  क्कया ह।ै    

मामला : 6

टेली-लॉ ने श्ी िरबंस ससिं को अपनी 
लड़ाई लड़ने में मदद की और श्ी िरबंस 
ने आरबीआई असधकाररयो,ं ज़ोनल िेड, 
एसबीआई और जजला प्बंधक एसबीआई, 
मोगा को एक ललखखत जशकायत दी।

“

“
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सुश्री कोमल देवरी* एक कॉलेज छात्रा हैं, जो पंजाब िाज्य के मोगा जजले में एक गािँ में िहती हैं। िास्त ेमें एक 
अज्ात वक्ति ने उनका पीछा क्कया। अचानक उनके मोबाइल पि भदे-भदे मैसेज आने लगे। खुद को ऐसी 
मुल्किल स्स्वत में पात ेहए, सुश्ी कोमल देिी ने पिामश्क के ललए सीएससी कें द्र से संपक्क  क्कया, जजसमें िीएलई 
श्ी गगनदीप ससहं ने उन्ें पैनल िकील के साथ अपना मामला दज्क किने के ललए कहा। 

सुश्ी अक्ष बसिा को उनका िकील वनयतुि क्कया गया जजन्ोनंे उन्ें इस तिह के मामलो ंकी पास के पुललस 
से्शन में रिपोर्टग किने की आिश्यकता बताई। िकील ने उन्ें एक प्राथममकी दज्क किने के ललए कहा, 
अन्था ऐसे मामले गंभीि हो सकत ेहैं औि वक्ति के जीिन को भी खतिे में डाल सकते हैं। 

सुश्ी कोमल देिी इस बात से प्रसन्न थी ंक्क टेली-लॉ ने उन्ें सतक्क  क्कया औि क्कसी भी तिह का मनोिैज्ावनक 
आघात पहँचने से बचाया। 

मामला : 7

सुश्ी कोमल देवी इस बात से प्सन्न थी ंकक 
टेली-लॉ ने उन्ें सतक्श  ककया और ककसी भी 
तरि का मनोवैज्ाननक आघात पहुुँिने से 
बिाया।

“

“
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वबहाि में कक्टहाि जजले के बड़ी भाई सक्दिा गािँ के वनिासी श्री अखखलेश कुमाि पि उनके ही चचेिे भाई ने 
2018 में तजेाब से हमला कि क्दया। लेक्कन उन्ें आज तक जजला प्रशासन से मुआिजा नही ंममला ह।ै श्ी 
अखखलेश कुमाि खुद एक िीएलई हैं औि उन्ोनंे पैनल के िकील के साथ पिामश्क के ललए अपना मामला 
दज्क किने का फैसला क्कया। सुश्ी शशपिी केशिी को उनका िकील वनयतुि क्कया गया, जजन्ोनंे उन्ें जजला 
विसधक सेिा प्रासधकिण (डीएलएसए) औि जजला मजजस््रेट के संमक्ष एक आिेदन दज्क किने के ललए कहा। 

िकील की सलाह को मानत ेहए यह पता चला ह ैक्क श्ी अखखलेश ने डीएम काया्कलय में एक आिेदन प्रस्ततु 
क्कया ह।ै ग्ामीणो ंको टेली-लॉ स्ीम का लाभ प्रदान किने के ललए श्ी अखखलेश स्प्ररेित हैं। 

मामला : 8

वकील की सलाि को मानते हुए यि पता िला िै कक 
श्ी अखखलेश ने डीएम काया्शलय में एक आवेदन प्स्ततु 
ककया िै। ग्ामीणो ंको टेली-लॉ स्ीम का लाभ प्दान 
करने के ललए श्ी अखखलेश स्वपे्ररत िैं।

“
“
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श्री प्दरीप, हरियाणा िाज्य में मेिात जजले के संुध गािँ में िहत ेहैं। नूं ह के एक अस्पताल में िाड्क बॉय की नौकिी 
पाने के ललए श्ी प्रदीप को बईेमानी से एक दूसिे वक्ति को 50,000/ रुपए देने के ललए दरुुप्ररेित क्कया गया। 
हालाकं्क, श्ी प्रदीप को एक िाड्क बॉय के रूप में वनयतुि नही ंक्कया गया है औि दूसिा वक्ति न तो उनके कॉल 
को ले िहा ह ैऔि न ही उनके संदेशो ंका जिाब दे िहा ह।ै िीएलई श्ी विरिम द्ािा टेली-लॉ के तहत कानूनी 
पिामश्क के ललए श्ी प्रदीप का मामला दज्क क्कया गया था। 

सुश्ी अक्ष बसिा को उनका िकील वनयतुि क्कया गया, जजन्ोनंे उन्ें एक प्राथममकी दज्क किने के ललए कहा 
कोकं्क यह धोखाधड़ी का एक ऐसा मामला था, जहा ंक्कसी अन् वक्ति ने श्ी प्रदीप को िाड्क बॉय की नौकिी 
क्दलाने का झिूा विश्ास, भिोसा क्दलाया था। 

श्ी प्रदीप ने बताया क्क िह इस तिह के धोखेबाज़ो ंपि कानूनी काि्किाई किने के ललए टेली-लॉ के तहत प्राप् 
सलाह का पालन किेंगे, जो झूिे िादे किके वनददोष लोगो ंको धोखा देते हैं।        

मामला : 9

श्ी प्दीप ने बताया कक वि इस तरि के 
धोखेबाज़ो ं पर काननूी कार्शवाई के ललए 
टेली-लॉ के तित प्ाप्त सलाि का पालन 
करेंगे, जो झूठे वादे करके ननददोष लोगो ंको 
धोखा देते िैं।

“
“
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प्करियागत ककिनाइयो ंको 

दूि किना 

3
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मामला : 1

झािखंड के मगिीडीह जजले के बकेो (डब्ल)ू गािँ के िहने िाले श्री देवरी लाल महतो ने केिल के एक िेकेदाि 
के तहत 3 साल तक ओमान में काम क्कया। अपना काम पूिा होने के बाद भी िेकेदाि ने 6 महीने तक उनका 
िेतन नही ंक्दया औि भाग गया। श्ी देिीलाल औि उनके दोस्तो ंको एक दूसिे देश में वितिीय संकट के कािण 
कई समस्ाओ ंका सामना किना पड़ा। श्ी देिीलाल के पास इतने पैसे भी नही ंथ ेक्क िह भाित िापस आ 
सके। अपने माता-वपता से वितिीय सहायता प्राप् किने पि श्ी देिीलाल भाित िापस आ पाये। श्ी देिीलाल 
ने अपने िेकेदाि के खखलाफ मामला दज्क किने का फैसला क्कया जजसके ललए उन्ोने सलाह मागंी। 

श्ी महतो को िीएलई, श्ी िमेश कुमाि के माध्यम से इस योजना के बािे में पता चला जजसने उन्ें टेली-लॉ के 
तहत पैनल िकील से सलाह लेने को कहा। 

उनके मामले में वनयतुि िकील श्ी गौिि कुमाि ससन्ा ने उन्ें विदेश मंत्रालय में शशकायत दज्क किने औि 
कंपनी के िेकेदाि का िीजा िद किने औि ब्ाज सक्हत अपने िेतन के भुगतान की मागं किने की सलाह 
दी। उन्ें समझाया गया क्क िे शशकायत की एक प्रवत प्रधानमंत्री काया्कलय औि एक िाज्य के मुख्य सत्चि के 
काया्कलय में भेजें। 

टेली-लॉ ने श्ी महतो को केस दज्क किने की उस अपािदशती प्रक्रिया को समझने में मदद की, जजसकी उन्ें 
जानकािी नही ंथी। श्ी महतो ने बताया क्क िह आगे की काि्किाई किने से पहले अपने परििाि के सदस्ो ंसे 
भी सलाह किेंगे। टेली-लॉ ने श्ी मितो को केस दज्श करने की 

उस अपारदशशी प्कक्रया को समझने में मदद 
की, जजसकी उन्ें जानकारी निी ं थी। श्ी 
मितो ने बताया कक वि आगे की कार्शवाई 
करने से पिले अपने पररवार के सदस्यो ंसे 
भी सलाि करेंगे।

“

“
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महािाष्ट्र िाज्य के नंदिुबाि जजले के तलिडे बक के वनिासी सुश्री माधिुरी िववन्द्र पाटटल 2 साल से एक कंपनी 
में संविदा कम्कचािी के रूप में काय्कित थी।ं कंपनी ने प्रोविडेंट फंड के भुगतान में योगदान क्दया औि यह उनके 
िेतन से भी काटा गया। जब उनकी अनुबंध अिसध समाप् हो गई, तो कंपनी ने उनकी प्रोविडेंट फंड संख्या 
का खुलासा नही ंक्कया या उनकी पीएफ़ िाशश जािी नही ंकी। अपने भविष्य वनसध के पैसे लेने के ललए सुश्ी 
माधिुी को िीएलई श्ी जायेश शामिाि पाक्टल द्ािा टेली-लॉ के तहत कानूनी सलाह लेने के लाभो ंके बािे में 
बताया गया। 

उनके मामले के पंजीकिण पि सुश्ी प्रीवत आि. महाजन को उनका िकील वनयतुि क्कया गया था। सुश्ी 
माधिुी को सलाह दी गई क्क ईपीएफ़ओ के साथ पंजीकृत कंपनी का दाययत ह ैक्क िह ईपीएफ़ओ खातो ंके 
ललए अशंदान किे औि सुश्ी माधिुी को इसका दािा किने का असधकाि ह।ै सुश्ी माधुिी को यह समझाया 
गया क्क पीएफ़ के तहत क्कसी भी सेिा या भुगतान को िापस लेने के ललए उन्ें वनयोतिा से अपना यएूएन 
(यवूनक अकाउंट नंबि) प्राप् किना चाक्हए। हि कंपनी क्कसी कम्कचािी के ईपीएफ़ अंशदान को डालने के 
ललए एक नई ईपीएफ़ सदस् आईडी बनाती ह।ै यएूएन सभी ईपीएफ़ खातो ंको एक साथ ममलाने में मदद 
किता है, भले ही कम्कचािी भविष्य में कोई भी नौकिी बदल ले। कम्कचािी भविष्य वनसध (पीएफ़) के क्कसी भी 
गलत तिीके से इनकाि किने या पीएफ़ के भुगतान में देिी के मामले में, सुश्ी माधिुी को प्रबन्धक औि उनकी 
कंपनी के खखलाफ प्राथममकी दज्क किने के ललए कहा गया था। 

ईपीएफ़ खातो ंका लाभ उिाने की प्रक्रिया के बािे में बताए जाने पि सुश्ी माधिुी ने अपने वनयकु्ति प्रस्ताि 
पत्र औि अन् ज्ाइवनगं दस्तािेजो ंके साथ कंपनी के प्रबंधक से संपक्क  किने औि पीएफ़ आईडी के बािे में 
वनयोतिा से एक उपकाि के रूप में नही ंअवपत ुअपने असधकाि के रूप में पूछने का वनण्कय ललया।

 सुश्ी पाटटल ने टेली-लॉ की मदद ली 
और अपने असधकारो ंके बारे में सशक्त 
हुई।

“
“
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सुश्री उषाबाई नाना भरील महािाष्ट्र िाज्य के नंदिुबाि जजले के तलिाडे बक गािँ की िहने िाली हैं। उन्ोने 
ईएमआई पि एक टीिी खिीदा था जजसकी क्कश्ें िह वनयममत रूप से चुका िही थी। सुश्ी उषाबाई उस समय 
चौकं गईं जब उन्ें अिालंछत कॉल प्राप् हई जजसमें कहा गया क्क िे अपने ईएमआई पि जमुा्कने की िाशश 
का भुगतान किें। उन्ोने अपनी ईएमआई भुगतान में कभी भी चूक नही ंकी थी, अतः उन्ें एसी अिालंछत 
कॉल प्राप् किने पि पिेशानी महसूस हई। सुश्ी उषाबाई को श्ी जयेश शामिाि पाक्टल िीएलई के माध्यम 
से टेली-लॉ के बािे में पता चला, जो अपने गािँ में सीएससी चलात ेहैं। 

अपने मामले के पंजीकिण के बाद सुश्ी प्रीवत आि. महाजन को उनका िकील वनयतुि क्कया गया, जजन्ोनंे 
सुश्ी उषाबाई को सलाह दी क्क िे सबसे पहले बैंक से अपडेट क्कए गए उस से्टमेंट ऑफ अकाउंट को लें, 
जो उन्ें माससक ईएमआई भुगतान को दशा्कता हो। उसके बाद उन्ें भुगतान से संबंसधत क्कसी भी संदेह को 
स्पष्ट किने के ललए सभी आिश्यक विििणो ंके साथ कंपनी प्रबंधक/या उस वक्ति से ममलने के ललए कहा 
गया जो ईएमआई को संभालने के ललए जजम्देाि था। सुश्ी उषाबाई को बताया गया था क्क िह कंपनी औि 
उस नंबि जजससे उन्ें ईएमआई के संबंध में ऐसी अिालंछत कॉल ममल िही हैं, के खखलाफ एक एफ़आईआि 
दज्क कि सकती हैं। 

टेली-लॉ ने सुश्ी उषाबाई को सहज महसूस किाया औि उन्ें मामले से संबंसधत उन सभी जानकारियो ंऔि 
असधकािो ंसे अिगत किाया जजनकी आिश्यकता उन्ें इस मामले में पड़ सकती हो। 

टेली-लॉ ने सुश्ी उषाबाई को सिज मिसूस 
कराया और उन्ें मामले से संबंसधत उन 
सभी जानकाररयो ंऔर असधकारो ंसे अवगत 
कराया जजनकी आवश्यकता उन्ें इस मामले 
में पड़ सकती िो।

“
“
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श्री जमशेद अलरी अपने वपता के साथ हरियाणा में मेिात जजले के वनजामपुि गािँ में िहत ेथ े। दभुा्कग्य से, श्ी 
जमशेद अली ने अपने वपता को खो क्दया जजनका एक वबजली के खंभे को छूने से लगी चोटो ंके कािण देहातं 
हो गया। हताश औि हतप्रभ श्ी जमशेद अली वबजली बोड्क औि उनके असधकारियो ंके विरुद्ध आिश्यक 
कानूनी काि्किाई के बािे में जानने के ललए उत्ुक थ।े श्ी जमशेद अली को उनके एक रिश्देाि (चाचा) से 
टेली-लॉ स्ीम के बािे में पता चला, जजन्ोनंे िीएलई श्ी जनुैद अहमद के सीएससी में मामला दज्क किने में 
उनकी मदद की। श्ी जुनैद अहमद ने िकील से सलाह के ललए उनका मामला दज्क क्कया। 

सुश्ी अक्ष बसिा को उनके उनका िकील वनयतुि क्कया गया जजन्ोनंे श्ी अली को सलाह दी क्क इलेक्ट्रोकूशन 
(वबजली के कािण मौत) के कािण मृतु् से संबंसधत मामलो ंमें, सबसे पहले यह स्ावपत किना आिश्यक ह ै
क्क मृतु् का कािण इलेक्ट्रोकूशन ह ैऔि उति मृतु् वबजली विभाग की लापििाही के कािण हई ह।ै इसके 
बाद ही मुआिज ेके ललए श्ी जमशेद अली को पात्र माना जाएगा। उन्ें एक आिेदन ललखने औि उसे मुख्य 
काय्ककािी अशभयंता औि जजला न्ायालय में जमा किने को कहा गया ह ैजजसकी साथ उन्ें एफ़आईआि, 
पुललस विभाग से पंचनामा रिपोट्क, मृतु् प्रमाण पत्र, तहसीलदाि से कानूनी उतििासधकािी प्रमाणपत्र, स्पॉट 
फोटो, स्ान क्दखाने के ललए से्त्चगं आक्द के विििण संलग्न हो।ं 

सलाह पि ध्यान देत े हए श्ी जमशेद अली ने दस्तािेजो ं के साथ मुख्य काय्ककािी अशभयंता औि जजला 
न्ायालय में एक आिेदन दायि क्कया ह।ै श्ी जमशेद अली इस बात से प्रसन्न हैं क्क टेली-लॉ ने उन्ें मुआिज े
का दािा किने में क्कसी भी प्रक्रियात्मक कक्िनाई को दूि किने के ललए सही कानूनी प्रक्रिया प्रदान की।  

श्ी जमशेद अली इस बात से प्सन्न िैं कक 
टेली-लॉ ने उन्ें मआुवजे का दावा करने में 
ककसी भी प्कक्रयात्मक ककठनाई को दूर करने 
के ललए सिी कानूनी प्कक्रया प्दान की।

“
“
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सुश्री िरीता देवरी गिीबी िेखा के नीचे (बीपीएल) शे्णी के तहत आती हैं औि वबहाि िाज्य में खगक्ड़या जजले 
के बन्नी गािँ की वनिासी हैं। िह प्रधानमंत्री क्कसान सम्ान वनसध योजना (प्रधानमंत्री-क्कसान योजना) के 
तहत आय सहायता प्राप् किने के ललए पात्र है। हालाकं्क आिश्यक दस्तािेज़ जमा किने के बाद भी उनका 
अनुिोध बाि-बाि िद क्कया जाता िहा ह।ै योजना के तहत कोई लाभ प्राप् किने में असमथ्क, सुश्ी िीता देिी 
ने पैिा-लीगल िालाकं्टयि श्ी िाजीि कुमाि के साथ इस मुदे पि चचा्क की औि िीएलई श्ी िाजकुमाि की मदद 
से टेली-लॉ के तहत कानूनी सलाह के ललए उनका मामला दज्क कििाया। 

वनयतुि िकील सुश्ी पूनम चतुिवेदी ने सुश्ी िीता देिी को सलाह दी क्क िे बैंक पासबकु के साथ अपने सभी 
संबंसधत दस्तािेजो ंको ग्ामीण बैंक में ले जाएं औि प्रबंधक को अपनी समस्ा विस्ताि से बताएं। 

सलाह पि ध्यान देत ेहए सुश्ी िीता देिी ने अपने पवत के साथ बैंक गईं औि बैंक प्रबंधक के साथ सभी विििणो ं
पि चचा्क की। बैंक प्रबंधक ने विििण को अद्वतत क्कया औि इसे अग्ेवषत क्कया। 2 क्दनो ंके बाद, सुश्ी िीता 
देिी का डेटा प्रधानमंत्री क्कसान सम्ान पोट्कल पि स्ीकाि कि ललया गया औि फंड ट्रासंफि आदेश जनिेट 
हो गया। यह सूत्चत क्कया गया है क्क सुश्ी िीता देिी को उनके बैंक खाते में क्कश् ममली ह।ै 

सुश्ी िीता देिी गािँ में उपलब्ध टेली-लॉ की सेिा के ललए आभाि महसूस किती ह,ै जजसके द्ािा उन जसैी कोई 
भी मक्हला अपने स्यं के प्रयास से क्कसी भी योजना के तहत लाभ प्राप् किने के ललए क्कसी भी तकनीकी 
बाधा को दूि कि सकती है। सुश्ी रीता देवी ने गाुँव में उपलब्ध टेली-

लॉ  की सेवा के ललए आभार मिसूस करती 
िै, जजसके द्ारा उन जैसी कोई भी मकिला 
अपने स्वयं के प्यास से ककसी भी योजना 
के तित लाभ प्ाप्त करने के ललए ककसी भी 
तकनीकी बाधा को दूर कर सकती िै।

“

“
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मोहम्मद िफीक हरियाणा िाज्य में मेिात जजले के जाललका गािँ के िहने िाले हैं। मोहम्द िफीक ने प्रधानमंत्री 
क्कसान सम्ान वनसध योजना (पीएम-क्कसान योजना) के ललए आिेदन क्कया, लेक्कन उने् इस योजना के 
तहत िाशश अथा्कत 6000/- प्राप् नही ंहए। अपने आिेदन की स्स्वत को ट्रैक किने की प्रक्रिया से अजंान, 
मोहम्द िफीक ने अपने एक दोस्त के साथ अपनी समस्ा पि चचा्क की। सौभाग्य से उनके दोस्त ने जो 
सीएससी कें द्र में उनके गािँ में ही काम कित ेथ,े उने् टेली-लॉ स्ीम के बािे में बताया औि िीएलई श्ी सावबि 
हसैन की मदद से उनका मामला कानूनी सलाह के ललए दज्क कििाया। श्ी विकास कुमाि को उनका िकील 
वनयतुि क्कया गया था, जजन्ोनंे उने् तहसील औि एसडीएम काया्कलय में क्दए जाने के ललए एक आिेदन पत्र 
ललखने में उनका माग्कदश्कन औि सहायता की। 

सलाह के अनुसाि, मोहम्द िफीक तहसील औि एसडीएम काया्कलय गये, जहा ंउन्ोने असधकारियो ंको 
अपनी समस्ा बताई। उनके आिेदन को पीएम क्कसान सम्ान वनसध पोट्कल पि ट्रैक क्कया गया । यह पाया 
गया क्क गलत विििण के कािण उने् िाशश नही ंममली। त्रकु्ट को सुधाि ललया गया ह।ै टेली-लॉ के तहत प्राप् 
कानूनी सहायता से मोहम्द िफीक संतुष्ट हैं।

टेली-लॉ के तित प्ाप्त काननूी सिायता 
से मोिम्द रिीक संतुष्ट िैं।“

“
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सुश्री वरीिपाल कौि जो एक आगंनिाड़ी िक्क ि हैं औि एक विधिा हैं जो पंजाब िाज्य में क्फिोजपुि जजले के 
आरिफ़ के. गािँ में िहती हैं। िह जानना चाहती थी क्क का कोई वक्ति विशभन्न सिकािी विभागो ंसे दो पेंशन 
के ललए पात्र हो सकता ह।ै उन्ें िीएलई श्ी हिप्रीत ससहं द्ािा टेली-लॉ स्ीम के बािे में बताया गया, जजन्ोनंे 
उन्ें पैनल िकील से सलाह लेने औि पिामश्क किने की सलाह दी, जजसमें सुश्ी अक्ष बसिा को उनका िकील 
वनयतुि क्कया गया। 

सुश्ी िीिपाल कौि को सलाह दी गई क्क वक्ति विशभन्न विभागो ंसे पेंशन का लाभ उिा सकता है। इतनी 
शीघ्रता से सलाह ममलने पि सुश्ी कौि को सुकुन प्राप् हआ।

सुश्ी वीरपाल कौर को सलाि दी गई कक 
व्यक्क्त नवजभन्न नवभागो ं से पेंशन का लाभ 
उठा सकता िै। इतनी शीघ्रता से सलाि 
ममलने पर सुश्ी कौर को सुकुन प्ाप्त हुआ।

“
“
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श्ी सानबर टेली-लॉ के आभारी िै, जजसने 
उने् मनरेगा जॉब काड्श के ललए आवेदन 
करने में सारी प्कक्रया और सूिना से अवगत 
कराया।

“
“

श्री सावबि के ललए िाष्ट्रवापी बंद (लॉकडाउन) के दौिान बिेोजगािी की समस्ा पैदा हो गई । िह हरियाणा के 
मेिात जजले के जाललका गािँ के िहने िाले ह।ै िह मनिेगा योजना के तहत स्यं को पंजीकृत किने की प्रक्रिया 
औि मनिेगा जॉब काड्क प्राप् किने की प्रक्रिया जानना चाहत ेथ।े श्ी सावबि को उनके एक ममत्र से टेली-लॉ 
योजना के बािे में पता चला, जो ित्कमान में उनके गािँ में सीएससी कें द्र में काम कि िह ेहैं औि उन्ोनंे उनकी 
शशकायत दज्क किाने में भी उनकी मदद की। 

श्ी विकाश कुमाि को उनके मामले में िकील वनयतुि क्कया गया था। श्ी सावबि को समझाया गया क्क िह 
मनिेगा के तहत पंजीकिण के ललए सादे कागज पि अपना आिेदन जमा कि सकत ेह ैया स्ानीय पंचायत 
में उपलब्ध फॉम्क भिकि दे सकत ेह।ै पंजीकिण पूिे िष्क खुला िहता ह।ै फॉम्क भी ऑनलाइन औि मनिेगा की 
िेबसाइट पि मुफ् में उपलब्ध है। आिेदन के साथ, वनम्नललखखत दस्तािेजो ंको लगाए जाने की आिश्यकता 
होती ह,ै जजसमें आिेदन पत्र, िाशन काड्क, मतदाता पहचान पत्र, आधाि / पैन काड्क की तस्ीि शाममल होती 
हैं। पूिी तिह से भिे गए फॉम्क के साथ आिश्यक दस्तािेज़ जमा किने पि, श्ी सावबि को इन दस्तािेजो ंको 
जमा किने के 15 क्दनो ंके भीति जॉब काड्क प्रदान क्कया जाएगा। 

श्ी सावबि टेली-लॉ के आभािी ह,ै जजसने उने् मनिेगा जॉब काड्क के ललए आिेदन किने में सािी प्रक्रिया औि 
सूचना से अिगत किाया।
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श्री गुइककयाबा ब्रीआमतक एक मनिेगा जॉब काड्क धािक ह,ै जो मशणपुि िाज्य में तामेंगलागं जजले के 
काबईुखुलेन प्रासधकिण में िहते ह।ै वितिीय िष्क 2018-2019 में मनिेगा योजना के तहत, श्ी गुइक्कयाबा 
को िाशश प्राप् हई, लेक्कन वितिीय िष्क 2019-2020 में उने् कोई िाशश नही ंममली, जजसके ललए उन्ोने कई 
बाि काबईुखुलेन ग्ाम के अध्यक्ष से शशकायत की थी। इस नौकिशाही बाधा के कािण िह िाशश प्राप् न होने 
का कािण जानना चाहत ेह ैऔि इसके वनिािण के ललए सही असधकािी का पता जानना चाहत ेह।ै

श्ी गुइक्कयाबा जो स्यं एक िीएलई ह ैऔि इस योजना के बािे में जागरूक होने के कािण उन्ोने खुद को 
इस योजना के तहत पंजीकृत कििाया, जजसमें श्ी िाहेंगबम वनिंजजत ससहं को इस मामले में पैनल िकील 
वनयतुि क्कया गया था। उने् ग्ामीण विकास औि पंचायती िाज विभाग के तहत योजनाओ ंके काया्कन्वयान 
से संबंसधत शशकायतो ंया फरियादो ंमें सहायता देने के ललए मशणपुि सिकाि द्ािा शुरू क्कए गए टोल फ्ी नंबि 
1800-345-3872 पि संपक्क  किने की सलाह दी गई। 

टोल फ्ी नंबि के बािे में जानने पि श्ी गुइक्कयाबा ने अपनी शशकायत दज्क किाई। यह बताया गया क्क 
असधकािी उनकी शशकायत देखने के बाद उनसे संपक्क  किेंगे। 

टोल फ्ी नंबर के बारे में जानने पर श्ी 
गुइककयाबा ने अपनी जशकायत दज्श कराई। 
यि बताया गया कक असधकारी उनकी 
जशकायत देखने के बाद उनसे संपक्श  करेंगे ।

“
“
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श्ी अश्नी कान्त गिीबी िेखा के नीचे (बीपीएल) शे्णी के हैं, जो उतिि प्रदेश के प्रयागिाज जजले के कौक्ड़हाि 
गािँ में अपनी पत्ी के साथ िहत ेहैं। श्ी कान्त की पत्ी को प्रधानमंत्री उज्ज्वला योजना के तहत गैस कनेशन 
का लाभ ममला था। उसने इस सुविधा का लाभ उिाया औि कई बाि गैस रिक्फल प्राप् क्कया लेक्कन कुछ 
महीनो ंके बाद उनका गैस कनेक्शन खाता वनष्क्रिय हो गया औि उन्ें इस योजना के तहत कोई भी सल्सिडी 
प्राप् नही ंहो पा िही थी। अपनी पत्ी की ओि से श्ी कान्त इस सुविधा को क्फि से शुरू किने की प्रक्रिया 
जानना चाहत ेथ।े 

िे सीएससी गए जहा ंिीएलई, पुनीत मत्रपािी ने श्ी कान्त को टेली-लॉ योजना के तहत क्कसी पैनल िकील से 
पिामश्क लेने को कहा । श्ी विकास कुमाि को उनका पैनल िकील वनयतुि क्कया गया था, जजन्ोनंे पीएमयिूाई 
पोट्कल (pmujjwalayojana.com) पि ऑनलाइन शशकायत दज्क किने में श्ी कान्त की सहायता की। 
उन्ें टोल फ्ी नंबि पि कॉल किने औि शशकायत की प्रवत एसडीएम को भी देने की सलाह दी गई। 

श्ी कान्त ने अपने मुदे के बािे में भाित गैस औि पीएमयिूाई पोट्कल पि ऑनलाइन शशकायत दज्क किने के बाद 
एसडीएम काया्कलय में एक शशकायत की प्रवत भी जमा की। यह पता चलता ह ैक्क श्ी कान्त का गैस कनेक्शन 
सक्रिय हो गया है औि उन्ें पीएमयिूाई के तहत सबससडी प्राप् हो िही है।

यि पता िलता िै कक श्ी कान्त का गैस 
कनेक्शन सकक्रय िो गया िै और उन्ें 
पीएमयवूाई के तित सबससडी प्ाप्त िो रिी 
िै।

“
“
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श्री सजजथ अपने वपता के साथ केिल िाज्य के िायनाड जजले के नेनमेनी गािँ में िहत ेह।ै श्ी सजजथ के 
वपता ने भाितीय से्ट बैंक से ऋण ललया था। हालाकं्क, इससे पहले क्क उति ऋण को चुकाया जा सकता श्ी 
सजजथ के वपता का वनधन हो गया। श्ी सजजथ के वपता ने बैंक के साथ तीन अलग-अलग सिवे नंबि औि तीन 
टाइटल डीड़ में तीन संपत्तियो ंको मगििी िखा था। अपने वपता की मृत्ु के बाद, श्ी सजजथ ने बैंक के ऋण 
को चुका क्दया। तदनुसाि, ऋण से संबंसधत दस्तािेज़ बैंक द्ािा िापस क्कए जाने थ।े हालाकं्क, बैंक ने केिल 
2/3 दस्तािेज लौटाए। बाि-बाि मागं औि पूछताछ के बािजूद बैंक असधकािी एक िष्क से अिसध के बाद 
भी उति टाइटल डीड को िापस किने में विफल िह।े थककि श्ी सजजथ एक कानूनी उपाय के ललए पिामश्क 
किना चाहा औि उने् िीएलई ससदीक ए.के. के माध्यम से टेली-लॉ योजना के बािे में पता चला। 

टेली-लॉ योजना के तहत अपने मामले का पंजीकिण कििाने के बाद, श्ी त्चत्रा लाल को उनका पैनल िकील 
वनयतुि क्कया गया, जजन्ोनंे श्ी सजजथ को सलाह दी क्क िह अपनी शशकायत का उल्ेख कित ेहए बैंक के 
शाखा प्रबंधक या क्षते्रीय प्रबंधक से ललखखत में शशकायत दज्क किे औि उसकी पािती भी ले। यक्द उत्चत समय 
के भीति कोई सकािात्मक जिाब प्राप् नही ंहोता ह,ै तो िह अपनी शशकायत के वनिािण के ललए बैंक्कंग 
लोकपाल से संपक्क  कि सकता है। 

श्ी सजजथ टेली-लॉ सलाह से संतुष्ट थ ेजजसके कािण उने् बैंक असधकारियो ंसे शशकायत के तत्ाल वनिािण 
के ललए आिश्यक कदम उिाने के बािे में माग्कदश्कन प्राप् हआ।

मामला : 11

श्ी सजजथ टेली-लॉ सलाि से संतुष्ट थे जजसके 
कारण उने् बैंक असधकाररयो ंसे जशकायत के 
तत्ाल ननवारण के ललए आवश्यक कदम 
उठाने के बारे में माग्शदश्शन प्ाप्त हुआ।

“
“
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िाहत
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नेनमेनी गािँ के वनिासी श्री शमसुद्रीन केिल िाज्य के िायनाड जजले में एक आटो रिक्शा चलात ेह।ै दभुा्कग्य 
से, 2012 में उनका िाहन वतरुिनंतपुिम के पास मुथवुिला में दघु्कटनाग्स् हो गया। उनके खखलाफ पुललस 
असधकारियो ंद्ािा आपिासधक मामला दज्क क्कया गया था। सम्न जािी होने पि िह न्ायालय के समक्ष 
उपस्स्त हऐ। हालाकं्क, अदालत की काय्किाही में वनयममत रूप से उपस्स्त होने की गािंटी पि उने् न्ाययक 
प्रथम शे्णी मजजस््रेट द्ािा जमानत दी गई थी। श्ी शमसुदीन िाष्ट्रवापी बंद (लॉकडाउन) के कािण सुनिाई 
के ललए वनधा्करित वतसथयो ंपि कोट्क की काय्किाही में भाग लेने के ललए िायनाड से वतरुिेन्द्रम (लगभग 450 
क्कलोमीटि) तक नही ंजा पाये। त्चवंतत श्ी शमसुदीन यह जानना चाहत ेथ ेक्क इस अिसध में अदालत में पेश 
नही ंहोने के कािण का अदालत द्ािा उनके खखलाफ कोई प्रवतकूल आदेश पारित तो नही ंक्कया जाएगा। 

श्ी शमसुदीन बचैेन थ,े लेक्कन शीघ्र ही उने् पीएलिी जसीना द्ािा आयोजजत एक जागरूकता सत्र के दौिान 
टेली-लॉ के बािे में पता चला। िे उने् ससदीकी ऐ.के. के सीएससी में ले गए औि एक पैनल िकील से  सलाह के 
ललए उनका मामला दज्क कििाया। उनके वनयतुि िकील श्ी त्चत्रा लाल ने उन्ें बताया क्क माननीय उचतम 
न्ायालय के आदेशो ंके अनुसाि देश में क्कसी भी न्ायालय द्ािा मौजदूा महामािी की स्स्वत के दौिान गैि-
उपस्स्वत के ललए कोई प्रवतकूल आदेश नही ंक्कया जा सकता है। 

इस बात को जान कि श्ी शमसुदीन को अपनी त्चतंा से मुक्ति ममली औि उन्ोने आिश्यक कानूनी माग्कदश्कन 
प्रदान किने के ललए टेली-लॉ का आभाि प्रकट क्कया, जजसने िाष्ट्रवापी बंद (लॉकडाउन) में उनका कानूनी 
असधकाि जानने में मदद की।

इस बात को जान कर श्ी शमसुद्ीन को 
अपनी लितंा से मकु्क्त ममली और उन्ोने 
आवश्यक काननूी माग्शदश्शन प्दान करने 
के ललए टेली-लॉ का आभार प्कट ककया, 
जजसने राष्टट्रव्यापी बंद (लॉकडाउन) में उनका 
काननूी असधकार जानने में मदद की।

“

“
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सुश्री सुबैदा केिल िाज्य में िायनाड जजले में िदिंुचल गािँ में िहती हैं। 2016 में उन्ोने िाहन की खिीद 
के ललए मैसस्क चोलामंडलम फाइनेंस से (एक वनजी विति कंपनी से) 3,50,000/- रुपए का ऋण ललया 
था। हालाकं्क कोिोना िायिस महामािी के प्रकोप के कािण िह अपनी अप्रलै माह की क्कस्त का भुगतान 
किने में असम्कथ थी।ं महामािी के दौिान ईएमआई का भुगतान न किने के कािण उत्न्न होने िाले वितिीय 
प्रभािो ंके बािे में अनशभज्, सुश्ी सुबदैा जानना चाहती थी ंक्क का िह आिबीआई द्ािा घोवषत असधस्गन 
(मोिाटोरियम) के ललए पात्र हैं। 

पीएलिी जसीना द्ािा आयोजजत एक जागरूकता सत्र के दौिान त्चवंतत सुश्ी सुबदैा को टेली-लॉ के बािे में 
पता चला। जसीना उसे ससदीकी ए.के. के सीएससी में ले गईं औि एक पैनल िकील के माध्यम से सलाह के 
ललए उनका मामला दज्क कििाया। श्ी त्चत्रा लाल िकील क्कये गये। वनयतुि कंपनी की िेबसाइट के विििण 
का विशे्षण किने पि उने् बताया गया क्क आिबीआई के क्दशा-वनदवेशो ंके अनुसाि, चोलामंडलम इंिेस्मेंट 
एंड फाइनेंस कंपनी ललममटेड (चोला) उसे 1 माच्क, 2020 से 31 मई, 2020 तक चोला के ऋण पि 3 महीने 
तक की मोहलत देगी। इस असधस्गन (मोिाटोरियम) का मतलब यह होगा क्क ऐसे ऋणो ंके पुनभु्कगतान 
अनुसूची को तीन महीने आगे के ललए खखसका क्दया जाएगा।

िालंछत सूचना प्राप् होने पि सुश्ी सुबदैा ने ऑनलाइन असधस्गन (मोिाटोरियम) के ललए आिेदन क्कया 
औि बैंक द्ािा क्दए गए “ऋण असधस्गन” उपाय के तहत बहत िाहत महसूस की। वालंित सूिना प्ाप्त िोने पर सुश्ी सुबैदा 

ने ऑनलाइन असधस्गन (मोराटोररयम) 
के ललए आवेदन ककया और बैंक द्ारा टदए 
गए “ऋण असधस्गन” उपाय के तित बहुत 
राित मिसूस की। वि टेली-लॉ के तित 
उपलब्ध समयबद्ध सलाि के ललए आभारी 
थी।ं

“

“
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मामला : 3

श्री सुबरीन बाबू केिल में िायनाड जजले के पुलपल्ी गािँ में िहत ेहैं। हैिानी की बात यह ह ैक्क जलुाई, 2020 
में जब िे अपने दोपक्हया िाहन पि सिाि होकि कही ंजा िह ेथ ेतो उन्ें पैट्रोल ड्टूी कि िही पुललस ने फेस 
मास् न पहनने के ललए बकु क्कया था। पुललस ने उनके आिासीय पत ेको नोट क्कया औि सूत्चत क्कया क्क 
उन्ें न्ायालय में उपस्स्त होने के ललए सम्न ममलेगा। त्चवंतत औि भयभीत, श्ी सुबीन बाब ूफेस मास् न 
पहनने के कानूनी परिणामो ंको जानना चाहते थ।े 

श्ी सुबीन बाब ूको पीएलिी मैथू्य टी.जी. के माध्यम से टेली-लॉ योजना के बािे में पता चला, जजन्ोनंे उन्ें 
अपना मामला टेली-लॉ के तहत दज्क कििाने के ललए िीएलई सुभाष पी.आि. के सीएससी जाने के ललए 
कहा। उनके वनयतुि िकील श्ी त्चत्रा लाल ने उन्ें समझाया क्क कोिोना िायिस के संरिमण में िमृद्ध पि अकुंश 
लगाने के ललए एक बड़े उपाए के रूप में, केिल िाज्य सिकाि ने लोगो ंके ललए एक िष्क के ललए कोविड-19 
सुिक्षा क्दशा वनदवेशो ंका पालन किना अवनिाय्क कि क्दया ह ैजजसमें साि्कजवनक स्ानो ंपि उत्चत तिीके से 
फेस मास् पहनना भी शाममल ह।ै साि्कजवनक स्ानो ंपि मास् नही ंपहनने पि पुललस असधकारियो ंद्ािा 
10,000/- रुपए का जमुा्कना लगाया जा सकता ह।ै पैनल िकील ने आगे बताया क्क पुललस असधकारियो ंद्ािा 
न्ायालय में अंवतम आिोप पत्र दाखखल कि क्दए जाने पि श्ी सुबीन बाब ूको न्ाययक प्रथम शे्णी मजजस््रेट 
कोट्क से सम्न प्राप् होगा।  सम्न की प्राष्कप् के बाद, श्ी बाब ूको दोषी मानत ेहए जुमा्कना देना होगा। लेक्कन 
यक्द िह अपने खखलाफ आिोप से इनकाि किना चाहते हैं तो उन्ें अदालत में मामला लड़ने का असधकाि ह।ै 

श्ी बाब ूने पाया क्क टेली-लॉ योजना से उन्ोनंे मामले की गंभीिता को समझा औि उन्ोनंे वनण्कय ललया क्क 
िह मास् पहनने की आिश्यकता के बािे में सभी को संिेदनशील बनाएँगे।

श्ी बाबू ने पाया कक टेली-लॉ योजना से 
उन्ोनें मामले की गंभीरता को समझा और 
उन्ोनें ननण्शय ललया कक वि मास् पिनने की 
आवश्यकता के बारे में सभी को संवेदनशील 
बनाएुँ गे।

“
“
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कोविड-19 के कािण, तलंेगाना के िािंगल जजले के िाविलला गािँ की सुश्री स्वावत िेड्री को आर्थक तंगी 
का सामना किना पड़ा। “डाटा एंट्री” के पद के ललए नौकिी का एक विज्ापन देखने पि उसने विज्ापन में 
िर्णत वक्ति से नौकिी के ललए आिेदन किने के ललए संपक्क  क्कया। वनयोतिा ने डाटा के ललए सुश्ी स्ावत 
को 1800/- रुपए का भुगतान किने को कहा। उसने इस िाशश का भुगतान कि क्दया औि डाटा बनाकि 
इसे वनयोतिा को सौपं क्दया। इसके बाद, वनयोतिा ने उसके कॉल औि संदेशो ंका जिाब देना बंद कि क्दया। 

घबिाई हई सुश्ी स्ावत को िीएलई मुसु् संदीप के माध्यम से इस योजना के बािे में पता चला, जजन्ोनंे उन्ें 
टेली-लॉ सेिा के तहत पैनल िकील से सलाह लेने के ललए कहा। 

सुश्ी चेतना उडिाला इस मामले के ललए वनयतुि पैनल िकील थी ं जजन्ोनंे उसे पुललस से्शन में एक 
एफ़आईआि दज्क किने औि वनयोतिा की गवतविसध के खखलाफ सभी संगत दस्तािेज़ जसेै भुगतान विििण, 
कॉललगं विििण, संदेश आक्द प्रस्ततु किने की सलाह दी। 

सुश्ी स्ावत ने सलाह को मानत ेहए एक प्राथममकी दज्क की ह ैऔि असधकारियो ंने उसे सूत्चत क्कया ह ैक्क िे 
शीघ्र ही भुगतान के मुदे का समाधान किेंगे। सुश्ी स्ावत टेली-लॉ की शुरिगुजाि हैं क्क इसने एक फ्ॉड वक्ति 
के खखलाफ अपना केस लड़ने के ललए आिश्यक साहस प्रदान क्कया। 

मामला : 4

सुश्ी स्वानत टेली-लॉ की शुक्रगुजार िैं कक 
इसने एक फ्ॉड व्यक्क्त के खखलाि अपना 
केस लड़ने के ललए उन्ें आवश्यक सािस 
प्दान ककया।

“
“
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मामला : 5

महुम्मद हसरीब उतििाखंड के उधमससहं नगि जजले के इस्ाम नगि गािँ में क्किाए पि एक दकुान चलात ेह।ै 
िही ंसे अपनी दैवनक कमाई कित ेह।ै कोविड-19 के दौिान, िह अपनी दकुान नही ंखोल पाये थ।े लेक्कन 
दकुान का माललक उन्ें दकुान का क्किाया देने के ललए कह िहा था। इस वितिीय कक्िनाई से वनपटने के बािे 
में त्चवंतत पीएलिी दीपक कुमाि ने मुहम्द हसीब को टेली-लॉ योजना के बािे में बताया। तत्चिात िीएलई 
सुश्ी कविता बािा ने कानूनी सलाह के ललए उसके मामले को पंजीकृत किाया जजसमें सुश्ी श्तेाजंली ममश्ा 
को उनका िकील वनयतुि क्कया गया। 

मुहम्द हसीब को सलाह दी गई थी क्क दकुान का माललक उन्ें ज़बिदस्ती क्किाया देने के ललए नही ंकह 
सकता है या उन्ें बदेखल नही ंकि सकता ह,ै लेक्कन िह छोटी-छोटी क्कश्ो ंका भुगतान किने या क्किाया 
िाशश को कम किने के ललए मकान माललक से अनुिोध कि सकत ेह।ै उन्ें गृह मंत्रालय के क्दशा वनदवेशो ंके 
बािे में भी अिगत किाया गया था, जजसमें िाज्य/कें द्र सिकाि को एक महीने की अिसध के ललए भू-स्ाममयो ं
द्ािा श्ममको ंके ललए क्किाया माफ किने का वनदवेश क्दया गया था। 

िकील की सलाह को मानते हए मुहम्द हसीब ने दकुान के माललक से कहा क्क िह छोटी क्कश्ो ंमें िाशश का 
भुगतान किेंगे, जजस पि दकुान का माललक सहमत हो गया।

वकील की सलाि को मानते हुए मिुम्द 
िसीब ने दकुान के माललक से किा कक वि 
िोटी ककशो ंमें राजश का भगुतान करेंगे, जजस 
पर दकुान का माललक सिमत िो गया ।

“
“
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मध्य प्रदेश के िाजगढ़ जजले के पतक्दया धाकड़ गािँ के वनिासी श्री पवन गौि कोविड-19 से बचाि के ललए 
आिश्यक सािधावनयो ंऔि सुिक्षात्मक उपायो ंके बािे में जानकािी चाहत ेथ।े श्ी पिन के एक रिश्देाि ने 
उन्ें टेली-लॉ स्ीम के बािे में बताया। िीएलई ब्रजमोहन कापपेंटि ने उनका मामला दज्क किने में मदद की 
जजसके ललए श्ी अशभनि मशणकपुिी को उनका िकील वनयतुि क्कया गया था। श्ी पिन को हाथो ंको बाि-
बाि साफ किके औि आखँो ंऔि चेहिे को बाि-बाि न छूकि कोविड-19 से अपनी औि अपने परििाि की 
िक्षा किने की सलाह दी गई थी। उन्ें अल्ोहल-आधारित हैंड सेवनटाइजि का उपयोग किने या साबनु औि 
पानी से हाथ धोने औि सामाजजक दूिी आक्द को बनाए िखने की सलाह दी गई थी। उन्ें अल्ोहल-आधारित 
हैंड सेवनटाइजि को बचो ंकी पहँच से दूि िखने के ललए आगाह क्कया गया था। 

श्ी पिन कोविड-19 से बचाि के ललए क्कए, जाने िाले विशभन्न एहवतयाती उपायो ंको जान कि प्रसन्न थ।े िे 
बीमािी के बािे में जागरूकता फैलाने में लोगो ंकी मदद किने के ललए टेली-लॉ के शुरिगुजाि थ।े

मामला : 6

श्ी पवन कोनवड-19 से बिाव के ललए, ककए 
जाने वाले नवजभन्न एिनतयाती उपायो ंको जान 
कर प्सन्न थे। वे बीमारी के बारे में जागरूकता 
िैलाने में लोगो ंकी मदद करने के ललए टेली-
लॉ के शुक्रगुजार थे।

“

“
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संपसति वववाद का 

समाधान 
5
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श्री अनाटद बेहिा ओक्डशा के कंधमाल जजले के सािंगड़ा गािँ में िहत ेहैं। श्ी बहेिा अपनी कृवष भूमम पि 
अपना घि बनाना चाहत ेथ।े हालाकं्क, स्ानीय िाजस् प्रभािी (आिआई) ने कृवष उदेश्यो ंके ललए वनधा्करित 
भूमम पि अपना घि बनाने की अनुमवत देने से इनकाि कि क्दया। अपने गािँ में सीएससी में टेली-लॉ के बनैि 
के माध्यम से श्ी बहेिा ने िीएलई, मनोिंजन विश्ोई से संपक्क  क्कया औि कानूनी सलाह लेने के ललए अपना 
मामला दज्क क्कया। 

उनके मामलो ंमें वनयतुि पैनल िकील, श्ी अममत कुमाि बारिक ने श्ी बहेिा को सलाह दी क्क िे स्ानीय 
तहसीलदाि काया्कलय जाएँ औि सभी संबंसधत कानूनी दस्तािेजो ंके साथ भूमम रूपातंिण के ललए एक आिेदन 
प्रस्ततु किें। तहसीलदाि या भूमम के आयतुि द्ािा उनके दस्तािेजो ंकी जाचं किने पि पाया गया क्क उस 
भूमम पि कोई बकाया िाशश औि मुक़दमेबाज़ी नही ंह,ै उन्ें कनिज़्कन फीस जमा किने औि अन् प्रक्रियात्मक 
चिणो ंका पालन किने के ललए कहा गया। इस तिह श्ी बहेिा की कृवष भूमम को आिासीय उदेश्यो ंके ललए 
परििर्तत कि क्दया गया। 

आिेदक ने िकील की सलाह पि ध्यान क्दया। टेली-लॉ के कािण एक साधािण वक्ति का अपना घि बनाने 
का सपना पूिा हो पाया।

मामला : 1

आवेदक ने वकील की सलाि पर ध्यान 
टदया। टेली-लॉ के कारण एक साधारण 
व्यक्क्त का अपना घर बनाने का सपना पूरा 
िो पाया।

“
“
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मामला : 2

ओक्डशा में कंधमाल जजले के कोटागढ़ गािँ में श्री सैमअुल नायक अपने पैतकृ संपत्ति में अपने भाई के साथ 
िहत ेथ।े जल्द ही दोनो ंभाइयो ंमें पैतकृ संपत्ति में अपने क्हस् ेको लेकि वििाद हो गया। श्ी सैमुअल नायक 
अपनी पैतकृ संपत्ति पि अपना घि बनाना चाहत ेथ,े लेक्कन उनके बड़े भाई ने उन्ें ऐसा किने से मना कि 
क्दया। श्ी नायक को िीएलई श्ी वबघ्निाज नायक से टेली-लॉ स्ीम के बािे में पता चला, जजन्ोनंे कानूनी 
सलाह के ललए उनके केस को दज्क किने के ललए भी उनकी सहायता की। 

इस मामले में वनयतुि पैनल िकील श्ी अममत कुमाि बारिक ने सलाह दी क्क आपसी समझ से कानूनी िारिसो ं
में संपत्ति को बंटिािा क्कया जा सकता ह ैऔि उसके बाद िे अपनी संपत्ति में अपनी पसंद के अनुसाि अपने 
क्हस् ेका उपयोग कि सकत ेहैं। उन्ोनंे यह भी बताया क्क ओक्डशा भूमम सुधाि असधवनयम, 1960 के 19ग 
के तहत िे अपने स्ानीय तहसीलदाि काया्कलय में संपत्ति के आपसी बंटिािे का मामला दज्क कि सकते हैं। 

िकील की सलाह को मानत ेहए तहसीलदाि काया्कलय में आपसी बंटिािे के ललए मामला दायि क्कया गया। 
तहसीलदाि ने सभी (कानूनी-िारिसो)ं को नोक्टस भेजा औि बाद में उनकी उपस्स्वत में सभी कानूनी िारिसो ं
के बीच जमीन का समान रूप से बंटिािा क्कया गया। इस प्रकाि टेली-लॉ ने दो भाइयो ंके बीच वििादो ंके 
सौहाद्कपूण्क समाधान में महतपूण्क भूममका वनभाई औि श्ी नायक को अपना घि बनाने में मदद की ।

इस प्कार टेली-लॉ ने दो भाइयो ं के बीि 
नववादो ंके सौिाद्शपूण्श समाधान में मित्वपूण्श 
भमूमका ननभाई और श्ी नायक को अपना 
घर बनाने में मदद की।

“
“
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पंजाब में क्फिोजपुि जजले के महलम गािँ में िहने िाले 75 साल के श्री जोन्गदंि ससहं, स््रीट हॉकि को उनके 
भाई ने 50 िग्क गज की उनकी आिासीय जमीन पि घि बनाने से मना कि क्दया। उस समय जब श्ी जोमगदंि 
दूि गऐ हऐ थ,े उनके भाई ने उनकी जमीन को अवतरिममत कि ललया। अवतरिमण पि जब उन्ोने अपने भाई 
से एतिाज जताया तो उनके भाई द्ािा उनके साथ दवु्किहाि क्कया गया औि उन्ें बिुी तिह पीटा गया। इस 
पि उन्ोने अपने भाई के खखलाफ प्राथममकी दज्क किाई। हालाकं्क, पुललस द्ािा कोई काि्किाई नही ंकी गई। 

एक प्रदर्शत टेली-लॉ पोस्ि ने श्ी जोमगदंि को एक पैनल िकील से कानूनी सलाह लेने में मदद की। मामले 
की गंभीिता को भापँते हए, िीएलई हिप्रीत ससहं ने जोगेन्ि को टेली-लॉ के तहत “इंस्ेंट कॉल” के माध्यम 
से पैनल िकील से सलाह लेने की सलाह दी। 

मामले में वनयतुि िकील सुश्ी अक्ष बसिा ने उन्ें सलाह दी क्क िे स्ानीय पुललस के खखलाफ उपेशक्षत विहाि 
औि संबंसधत मामले में काि्किाई किने में देिी के ललए एसएसपी काया्कलय क्फिोजपुि में शशकायत दज्क किें। 
उन्ें उनकी अवतरिममत संपत्ति को िापस पाने के ललए दीिानी मुकदमा दायि किने के ललए जजला विसधक 
सेिा प्रासधकिण (डीएलएसए) क्फिोजपुि से मदद लेने की भी सलाह दी गई। िकील की सलाह के बाद, श्ी 
जोमगदंि ससहं ने एसएसपी क्फिोजपुि काया्कलय में मामले की सूचना दी औि जजला विसधक सेिा प्रासधकिण 
(डीएलएसए) के िकील से भी सलाह ली। इस तिह से टेली-लॉ ने श्ी जोमगदंि को अपने विकपिो ंका पता 
लगाने औि सिदोतिम काि्किाई को तय किने में मदद की।

मामला : 3

इस तरि से टेली-लॉ ने श्ी जोमगदंर को 
अपने नवकलो ंका पता लगाने और सवदोत्तम 
कार्शवाई को तय करने में मदद की ।

“
“
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मामला : 4

श्री ससकेन्द्र वमामा के वपता आि भाई-बहन थ।े उनके दादा के पास झािखंड के मगरिडीह जजले के उनके गािँ में 
कुछ संपत्ति थी। जब िह केिल छह साल के थ,े उन्ोनंे सािी संपत्ति उनके ताऊ (अपने वपता के बड़े भाई) को 
दे दी। उनके ताऊ ने अपने भाई-बहनो ंके बीच जमीन को बिाबि बाटँ क्दया औि ग्ाम पंचायत की भी इसमें 
सहमवत थी। लेक्कन अब श्ी ससकेन्द्र के चचेिे भाई (ताऊ का बटेा) इस बंटिािे का वििोध कि िहा है औि िह 
सािी जमीन बचेना चाहता है। श्ी िमा्क को िीएलई ओकंाि कुमाि िमा्क के माध्यम से टेली-लॉ योजना के बािे 
में पता चला। उन्ोनंे श्ी िमा्क के मामले को दज्क क्कया औि भूमम के स्ाममत की मागं का सही तिीका जानने 
के ललए कानूनी मदद लेने में उनकी सहायता की। 

इस मामले में वनयतुि पैनल िकील श्ी गौिि कुमाि ससन्ा ने उन्ें सलाह दी क्क अगि पंचायत ने कुछ गिाहो ं
के सामने जमीन का समान बंटिािा क्कया ह ैतो उनका चचेिा भाई जमीन के दूसिे क्हस् ेको नही ंबचे सकता। 
लेक्कन अगि उनके ताऊ का बटेा इस बात से सहमत नही ंहोता ह ैऔि क्फि भी संपत्ति/जमीन को ज़बिदस्ती 
बचेता ह,ै तो उन्ें सलाह दी गई क्क िह पंचायत द्ािा सत्ावपत बंटिािा पत्रो ंकी प्रवतललवप के साथ न्ायालय 
में मुकदमा दायि किे। टेली-लॉ ने उन्ें न्ाय के ललए लड़ने का आत्मविश्ास औि आशा दी।

टेली-लॉ ने उन्ें न्ाय के ललए लड़ने का 
आत्मनवश्ास और आशा दी।“

“
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श्री फुजैल अहमद बािभईुया के दादा जो असम के हलैाकाडंी के वनिासी थ,े के 3 बटेे औि एक बटेी थी। 
उनके दादा का वनधन हो जाने पि श्ी फुजलै के वपता ने (एक) चाचा-चाची औि बआु के साथ जमीन का 
स्ाममत ले ललया था, लेक्कन उन्ोनंे “कोपािसनि” के रूप में भूमम रिकॉड्क में अपना नाम दज्क नही ंकिाया। 
इस बीच फुजलै के दूसिे चाचा ने केिल अपने नाम पि जमीन का दाखखल-खारिज किने के ललए आिेदन 
क्कया। इसके आधाि पि, जमाबंदी औि ड्राफ्ट त्चट्ा कॉपी में उनके चाचा का नाम दज्क हो गया है। उति चाचा 
की मृतु् के बाद उनके बचो ंने श्ी फुजैल औि अन् कानूनी िारिसो ंके स्ाममत के हक को मानने से इनकाि 
कि क्दया। तथ्य को गलत तिीके से लछपाने के कािण उतििासधकाि प्रमाणपत्र के वनिसन के ललए श्ी फुजलै 
ने एक ससविल मुक़दमा दायि क्कया। हालाकं्क, अपने मामले में स्पष्ट स्स्वत जानने में सक्षम न होने के कािण 
उन्ोनंे इस मामले में आगे की काि्किाई किने के ललए सलाह मागंी। 

िीएलई, बदरूल हड्ा चौधिी द्ािा टेलीफोन पि आयोजजत जागरूकता सत्र के दौिान, उन्ें टेली-लॉ योजना 
के बािे में जानकािी प्राप् हई। 

पैनल िकील श्ी अशभजीत डेका ने उन्ें सलाह दी क्क अदालत को दस्तािेजी साक्ष्य की आिश्यकता होगी, 
उन्ें इसललए अपने मृतक वपता का मृतु् प्रमाण पत्र लेना चाक्हए औि उनके बाद जजला कलेक्टि काया्कलय 
में कानूनी िारिस प्रमाणपत्र के ललए आिेदन किना चाक्हए। न्ायालय के समक्ष कुछ प्रामाशणक गिाहो ं
के साथ यह दस्तािेजी साक्ष्य उन्ें स्ाममत प्राप् किने औि अपने वपता औि दादा के साथ संबंध स्ावपत 
किने में मदद किेगा। उन्ें यह भी समझाया गया था क्क अदालत में िह यह समझा औि स्ावपत कि सकते 
ह ैक्क प्रक्रियात्मक ज्ान की कमी के कािण िह समय पि उत्रिित्कन (म्टेूशन) के ललए आिेदन किने में 
विफल िहा। इसके अलािा िह यह भी कह सकता है क्क िह दृढ़ता से मानता था क्क उनका परििाि आपसी 
समझदािी से औि सौहाद्कपूि्कक ढंग से सभी मामले को सुलझा लेगा, पि िह यह नही ंजानता था क्क उनके 
एक चाचा इस तथ्य को लछपात ेहए म्टेूशन के ललए आिेदन किेगा क्क कोई अन् कानूनी िारिस नही ंह।ै 

मामला : 5

पिले से असधक सतक्श , श्ी िुजैल ने अनंतम 
आदेश की प्माजणत प्नत और न्ायालय के 
अन् प्ासंमगक आदेशो ंके ललए आवेदन ककया, 
ताकक वि टेली-लॉ का उपयोग करके फिर से 
सलाि ले सके।

“
“
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मामला : 6

इसललए, श्ी फुजलै को संबंसधत सक्क ल काया्कलय से कोई नोक्टस नही ंममला। म्टेूशन को िद किने के ललए 
एक आदेश पारित किने का अनुिोध भी क्कया जाना चाक्हए कोकं्क म्ूटेशन तथ्यो ंको लछपाकि प्राप् क्कया 
गया था। श्ी फुजलै को मामले के अवंतम आदेश की प्रमाशणत प्रवत प्राप् किने के ललए भी आिेदन किने के 
ललए कहा गया था, ताक्क िह आगे की सलाह लेने के ललए क्फि से पैनल िकील के पास आ सके। पहले से 
असधक सतक्क , श्ी फुजलै ने अवंतम आदेश की प्रमाशणत प्रवत औि न्ायालय के अन् प्रासंमगक आदेशो ंके 
ललए आिेदन क्कया, ताक्क िह टेली-लॉ का उपयोग किके क्फि से सलाह ले सके।
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मामला : 6

श्री महेश कुमाि ससहं मध्य प्रदेश में ससगंिौली जजले के एक बहत ही सुदूि के गािँ जडुिाि में िहत ेहैं। उनका 
बिाबि की आसन्न भूमम के माललक के साथ वििाद हो गया कोकं्क उस कृवष भूमम में िास्तविक िोस सीमा नही ं
बनी हई थी, जजसकी िजह से उसने इस पि अवतरिमण किना शुरू कि क्दया। श्ी ससहं को टेली-लॉ योजना 
के बािे में श्ी अशोक कुमाि यादि के माध्यम से पता चला, जो उनके गािँ में काय्कित िीएलई हैं। 

उन्ोनंे उनका मामला दज्क कि ललया औि उनके मामले को देखने के ललए श्ी अशभनि मशणकपुिी को पैनल 
िकील वनयतुि क्कया गया। उन्ोनंे श्ी ससहं को सलाह दी क्क िह अपने मुदे के बािे में एसडीएम को एक 
आिेदन दें  औि इसे संबंसधत स्ाममत दस्तािेजो ंके साथ स्ानीय तहसील में जमा किाएं। 

िकील की सलाह को मानत ेहए श्ी ससहं ने इसकी शशकायत स्ानीय तहसील में दज्क की औि इसकी एक प्रवत 
एसडीएम काया्कलय को भी भेजी। 

वकील की सलाि को मानते हुए श्ी ससिं ने 
इसकी जशकायत स्ानीय तिसील में दज्श की 
और इसकी एक प्नत एसडीएम काया्शलय को 
भी भेजी। उन्ोनें उनके झगड़े को सुलझाने में 
उसकी मदद की। टेली-लॉ सेवा ने उन्ें तनाव 
मकु्त और शानंतपूण्श जीवन जीने के ललए 
माग्शदश्शन टदया िै।

“

“
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श्री गुलाम मोहम्मद भट्ट की जम् ूऔि कश्ीि में पुलिामा जजले में एक दकुान ह।ै उन्ोनंे अपनी दकुान को 
क्किाएदाि को 7 साल के ललए लीज पि दे क्दया था। अब जब पटे् की अिसध समाप् हो गई, तो क्किायेदाि 
ने दकुान खाली किने से इनकाि कि क्दया औि दकुान को अपने कब्े में िखा है। श्ी भट् को पीएलिी द्ािा 
आयोजजत जागरूकता सत्र के दौिान टेली-लॉ स्ीम के बािे में पता चला। 

उन्ोनंे उनका मामला दज्क कििाया औि इस मामले में वनयतुि पैनल िकील सुश्ी सुहलैा अली ने उन्ें सलाह 
दी क्क मकान माललक, क्किायेदाि को बदेखल किने के ललए गलत साधनो ंका उपयोग नही ंकि सकते। श्ी 
भट् उसे ब्ाज के साथ क्किाए की बकाया िाशश का भुगतान किने औि दकुान से बदेखल किने के ललए कानूनी 
नोक्टस दे सकते हैं। यक्द कानूनी नोक्टस देने के बािजदू भुगतान नही ंक्कया जाता ह,ै तो श्ी भट् उति िाशश 
की िसूली के ललए मुकदमा भी दायि कि सकते हैं।

टेली-लॉ सेिा के माध्यम से, श्ी भट् को अपनी समस्ा को हल किने का कानूनी तिीका ममला। 

मामला : 7

टेली-लॉ सेवा के माध्यम से, श्ी भट्ट को 
अपनी समस्या को िल करने का काननूी 
तरीका ममला।

“
“
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मामला : 8

श्री नाजिम के पास उतििाखंड में उधम ससहं नगि के ससतािगंज ब्ॉक में एक िाजमाग्क पि कुछ संपत्ति थी। 
सड़क विस्ताि योजना में सिकाि ने सड़क वनमा्कण के ललए उनकी संपत्ति का अवतरिमण क्कया औि उन्ें उनकी 
संपत्ति के ललए मुआिजा क्दया। लेक्कन कुछ समय बाद, श्ी नाजज़म को मुआिजा िाशश िापस किने के ललए 
एक नोक्टस ममला, जजसमें कहा गया था क्क यह िाशश उन्ें गलत तिीके से हस्तातंरित हो गई ह।ै क्षते्र में काम 
कि िह ेएक पीएलिी श्ी खेमानंद को उनकी समस्ा के बािे में पता चला औि उन्ोनंे उन्ें अपना मामला दज्क 
किने औि टेली-लॉ स्ीम के माध्यम से कानूनी मदद लेने की सलाह दी। 

श्ी विजय कुमाि पाडें, पैनल िकील ने उन्ें समझाया क्क सड़क परियोजनाओ ंके ललए सिकाि द्ािा भूमम का 
असधग्हण एक िाष्ट्रीय नीवत ह।ै इस संबंध में यक्द भूमम माललक अपनी संपत्ति को देने के ललए तयैाि नही ंभी ह ै
तो भूमम स्ामी को विकास काय्क में अपनी संपत्ति खोने की एिज में मुआिजा क्दया जाता ह ै। उन्ें समझाया 
गया था क्क यक्द िह मुआिज ेसे असंतषु्ट ह ैया िह उत्चत मुआिजा प्राप् किना चाहता ह ैतो िह इस नोक्टस 
के आधाि पि कोट्क से से् ले सकते ह।ै मुआिज ेकी िकम लौटाने के कािणो ंको जानने के ललए उन्ें इस 
नोक्टस पि आिटीआई दाखखल किने के ललए भी कहा गया था। 

आिेदक ने बताया क्क िह न्ायालय में मामला दायि किेंगे। टेली-लॉ ने उन्ें न्ाय के ललए लड़ने का साहस 
प्रदान क्कया।

टेली-लॉ ने उन्ें न्ाय के ललए लड़ने का 
सािस प्दान ककया।“ “
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श्री सुनरील मनोहि साहू ओक्डशा के कंधमाल जजले के बंधागड़ा गािँ में अपने परििाि के साथ िहत ेहैं। उनका 
खुद का घि बनाने का सपना था, लेक्कन उनके पास जो जमीन थी िह आिासीय नही ंथी। दो साल पहले 
उन्ोनंे तहसील काया्कलय में भूमम उपयोग को बदलने के ललए आिेदन क्कया था। उन्ोनंे इसके ललए अपेशक्षत 
सिकािी शुल् जमा क्कया औि सभी आिश्यक प्रक्रियाओ ंका अनुपालन क्कया। हालाकं्क, श्ी साहू भूमम पट्ा 
(रिकॉड्क का असधकाि) प्राप् किने में विफल िह।े अपने परििाि के ललए एक अच्ा घि बनाने के अपने सपने 
को पूिा किने के इंतजाि में, उन्ें अपने लंवबत आिेदन पि काि्किाई कििाने औि भूमम पट्ा प्राप् किने की 
प्रक्रिया के बािे में पता नही ंथा। 

एक क्दन उन्ें िीएलई, श्ी सुिेश कुमाि साहू के माध्यम से टेली-लॉ स्ीम के बािे में पता चला। उन्ोनंे श्ी 
सुनील का मामला दज्क क्कया औि उनके मामले में वनयतुि पैनल िकील श्ी अममत कुमाि बारिक ने उन्ें 
तहसीलदाि को ललखखत में शशकायत दज्क किने की सलाह दी औि उसकी एक प्रवत कलेक्टि को भी भेजने 
की सलाह दी, जजसमें कहा गया हो क्क तहसील काया्कलय से उनका भूमम पट्ा प्राप् किने में अकािण देिी हो 
िही ह।ै 

िकील की सलाह को मानत ेहए आिेदक ने अपनी समस्ा का उले्ख किते हए तहसीलदाि औि जजला 
कलेक्टि को एक आिेदन क्दया । तत्चिात, तहसीलदाि ने तहसील काया्कलय के प्रधान ललवपक को पट्ा जािी 
किने का आदेश क्दया। 15 क्दनो ंके बाद आिेदक को अपना पट्ा (रिकॉड्क का असधकाि) ममला। टेली-लॉ 
प्रभािी रूप से एक परििाि को अपना घि का सपना पूिा किने में कामयाब िहा।

मामला : 9

15 टदनो ं के बाद आवेदक को अपना पट्टा 
(ररकॉड्श का असधकार) ममला। टेली-लॉ 
प्भावी रूप से एक पररवार को अपना घर 
का सपना पूरा करने में कामयाब रिा।

“
“
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सूचना से

सशक्तिकिण 

6
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श्रीमतरी मपु्रीदरी सं्दना, आधं्र प्रदेश के विजयनगिम जजले के पालगिा गािँ की वनिासी हैं। उनके ससुि 
उनके पवत को 15 एकड़ जमीन देना चाहत ेथ।े हालाकं्क, श्ीमती मुप्ीदी की भाभी ने संपत्ति में अवतरिति 
क्हस्देािी की मागं की, बािजदू इसके क्क उनके वििाह के समय उनका क्हस्ा उन्ें ममल गया था। श्ीमती 
मुप्ीदी को जागरूकता अशभयान के माध्यम से टेली-लॉ योजना के बािे में पता चला। उन्ोनंे िीएलई, श्ी 
मािी कुमािस्ामी से संपक्क  क्कया औि संपत्ति के असधकाि पि कानूनी सलाह लेने के ललए अपना मामला दज्क 
क्कया। 

उनके मामले के ललए वनयतुि पैनल िकील चेतना उडिाला ने सलाह दी क्क चंूक्क िह जमीन पैतकृ संपत्ति 
नही ंह ैऔि इसे श्ीमती मुप्ीदी के ससुि द्ािा खिीदा गया ह,ै इसललए उस पि बेक्टयो ंका कोई असधकाि नही ं
बनता ह।ै पैनल िकील ने पुवष्ट की क्क संपत्ति का असधकाि केिल उनके ससुि का ह।ै 

श्ीमती मुप्ीदी सं्पदना अपने संपत्ति असधकािो ंके बािे में जानकािी क्दए जाने के ललए टेली-लॉ सेिा के ललए 
बहत आभािी हैं।

मामला : 1

श्ीमती मपु्ीदी सं्पदना अपने संपसत्त असधकारो ं
के बारे में जानकारी टदए जाने के ललए टेली-लॉ 
सेवा के ललए बहुत आभारी िैं।

“
“
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मामला : 2

श्री िफीक अपने परििाि के साथ केिल के िायनाड जजले के कलपेट्ा गािँ में िहते ह।ै चाि साल पहले उन्ोनंे 
एक एजेंट चन्द्रशेखिन वपलै् को विदेश में काय्कित िीजा पाने के ललए 2.5 लाख रुपए क्दए। इसके ललए 
उन्ोनंे अपने खात ेसे एक लाख रुपए औि बाकी धनिाशश कैश में दी। चाि साल बाद जब एजेंट उनके ललए 
िीजा की विस्ा नही ंकि पाया औि उनके पैसे िापस किने से इनकाि कि क्दया तो श्ी िफीक ने अपने पैसे 
िापस पाने के ललए थमािस्िेी मुं ससफ़ कोट्क में एक मुकदमा दायि क्कया। उन्ोनंे कोट्क के समक्ष सभी सबतूो ं
को प्रस्ततु क्कया लेक्कन माननीय मंुससफ़ की अदालत ने मुकदमे को खारिज कि क्दया। 

श्ी िफीक को िीएलई श्ी जजसंन पी.ज.े के माध्यम से टेली-लॉ स्ीम के बािे में पता चला, जजन्ोनंे उन्ें 
अपना मामला दज्क किने के ललए कहा। 

श्ी त्चत्रा लाल को उनका पैनल िकील वनयतुि क्कया गया था। श्ी त्चत्रा लाल ने श्ी िफीक को बताया क्क 
क्कसी मामले में मुं ससफ़ की अदालत द्ािा क्दया गया वनण्कय उस अदालत के समक्ष पेश क्कए गए सबतूो ंपि 
आधारित होता है। मुकदमे को खारिज किने का कािण उसके क्दए गए वनण्कय के विििण में होगा। िह अपने 
िकील के माध्यम से आिेदन दाखखल किके उस वनण्कय की एक प्रवत प्राप् कि सकत ेह ैऔि वनण्कय का 
विशे्षण कि सकते ह।ै यक्द वनण्कय अन्ायपूण्क महसूस होता है, तो िह अपीलीय अदालत के सामने अपील 
दायि कि सकत ेह,ै जजसमें न्ायालय के वनण्कय को चुनौती दी गई हो। 

श्ी िफीक ने वनण्कय की प्रवत के ललए आिेदन क्कया ह ैऔि िह टेली-लॉ के आभािी है जजसके कािण उनके 
मामले में उनके संदेह का समाधान हो पाया।

श्ी रिीक ने ननण्शय की प्नत के ललए आवेदन 
ककया िै और वि टेली-लॉ का आभारी िै 
जजसके कारण उनके मामले में उनके संदेि 
का प्भावी ढंग से ननराकरण िो पाया िै ।

“
“
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श्री नंदककशोि अकहिवाि, मध्य प्रदेश के छतिपुि जजले में एक पैिा लीगल िालाकं्टयि हैं। िह एफ़आईआि 
(प्रथम सूचना रिपोट्क) दज्क किने की सटीक प्रक्रिया को लेकि उलझन में थ।े उन्ोनंे अपना संदेह दूि किने 
के ललए टेली-लॉ स्ीम के तहत अपना मामला दज्क किाया। पैनल के िकील श्ी अशभनि मशणकपुिी ने श्ी 
नंदक्कशोि को सिल शबो ंमें इसकी प्रक्रिया औि एफ़आईआि के बािे में बताया। 

श्ी अशभनि ने उन्ें बताया क्क कोई भी पुललस से्शन में एफ़आईआि या प्रथम सूचना रिपोट्क दज्क कि 
सकता है औि उसके ललए क्कसी को उस विशेष क्षते्र में होना जरूिी नही ंह ैजहा ंअपिाध हआ हो। लेक्कन, 
हमेशा नजदीकी पुललस से्शन का दौिा किना बहेति होता ह ैकोकं्क वबना क्कसी देिी के तिंुत एफ़आईआि 
की जानी होती है। उन्ोनंे आगे श्ी नंदक्कशोि को समझाया क्क अगि कोई वक्ति अपिाध का शशकाि हआ 
हो, यक्द उसने कोई अपिाध होते हए देखा हो अथिा यक्द उसे क्कसी अपिाध के बािे में जानकािी हो  तो िह 
एफ़आईआि दज्क कि सकता है। 

अगि मौखखक रूप से अपिाध के बािे में जानकािी दी जाती ह,ै तो पुललस को इसे ललखना होगा। इस तिह से 
रिकॉड्क की गई जानकािी उस वक्ति को पढ़कि सुनाई जानी चाक्हए, जो एफ़आईआि दज्क कििा िहा ह।ै एक 
बाि रिकॉड्क किने के बाद इस पि जानकािी देने िाले वक्ति द्ािा हस्ताक्षि होने चाक्हए औि यक्द वक्ति पढ़ 
या ललख नही ंसकता ह ैतो दस्तािेज़ पि उसके बाएं हाथ का अगंूिा वनशान ललया जाना चाक्हए। यह वक्ति 
का असधकाि ह ैक्क उसे एफ़आईआि की कॉपी वन:शुल् प्राप् हो। 

बाद में, पैनल िकील ने विस्ताि से शशकायत दज्क किने की प्रक्रिया से अिगत किाया औि बताया क्क शशकायत 
ऑनलाइन औि ऑफलाइन भी दज्क की जा सकती ह।ै श्ी नंदक्कशोि टेली-लॉ सेिा के कृतज् थ ेक्क पैनल 
िकील ने उनकी शंकाओ ंको दूि क्कया औि अब उनके पास सही जानकािी है।

श्ी नंदककशोर टेली-लॉ सेवा के कृतज् थे कक 
पैनल वकील ने उनकी शंकाओ ंको दूर ककया 
और अब उनके पास सिी जानकारी िै।

“
“

मामला : 3
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लक्ष्मण कुमाि डाडसेना, एक िी.एल.ई. हैं जो छतिीसगढ़ के महासमंुद शहि में अपना कॉमन सर्िस सेंटि 
चलात ेहैं। गुड्स एंड सर्िस टैक्स (जीएसटी) अलाटमेंट नंबि का लाभ उिाने की प्रक्रिया के बािे में जानकािी 
न होने के कािण, उन्ोनंे खुद को टेली-लॉ योजना के तहत पंजीकृत क्कया। श्ी माहेश्िी टंडन को उनका 
पैनल िकील वनयतुि क्कया गया। 

श्ी माहशे्िी टंडन ने उन्ें जीएसटी नंबि या जीएसटीन के आिंटन की प्रक्रिया के बािे में विस्ताि से बताया। 
उन्ोनंे उले्ख क्कया क्क जीएसटीन 15 अकंीय पैन आधारित पहचान नंबि ह ैजो जीएसटी के तहत हि 
पंजीकृत वक्ति को आिंक्टत क्कया जाता ह ैइसके ललए जीएसटी पोट्कल पि ऑनलाइन आिेदन क्कया जा 
सकता है। जीएसटी पंजीकिण के ललए मुख्य दस्तािेजो ंमें पैन काड्क, विसाय पंजीकिण का प्रमाण, पहचान 
का प्रमाण (फोटो) औि पत ेका प्रमाण, विसाय का पता प्रमाण औि बैंक खाता विििण शाममल हैं। जीएसटी 
विस्ा में उन वक्तियो ंको जजनका कािोबाि 20 लाख रुपए (उतिि-पजचिमी औि पहाड़ी िाज्यो ंके ललए 10 
लाख रुपए) से असधक का ह,ै एक सामान् कि योग्य वक्ति के रूप में पंजीकृत होना अपेशक्षत ह।ै पंजीकिण 
की इस प्रक्रिया को जीएसटी पंजीकिण कहा जाता है। 

कुछ विसायो ंके ललए, जीएसटी के तहत पंजीकिण अवनिाय्क ह।ै अगि कोई संगिन जीएसटी के तहत 
पंजीकिण के वबना कािोबाि किता ह ैतो ऐसा किना जीएसटी के तहत अपिाध होगा औि इस पि भािी 
जुमा्कना लागू होगा। 

श्ी लक्ष्मण कुमाि डाडसेना, िस्त ुएिं सेिा कि (जीएसटी) के बािे में उन्ें जागरूक बनाने के ललए टेली-लॉ 
के आभािी हैं औि िे अब अपने विसाय को एक आत्मविश्ास औि कानूनी तिीके से आगे ले जाने के ललए 
सशति महसूस कित ेहैं।

श्ी लक्ष्मण कुमार डाडसेना, वस्त ुएवं सेवा 
कर (जीएसटी) के बारे में उन्ें जागरूक 
बनाने के ललए टेली-लॉ के आभारी िैं और 
वे अब अपने व्यवसाय को एक आत्मनवश्ास 
और काननूी तरीके से आगे ले जाने के ललए 
सशक्त मिसूस करते िैं।

“

“
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श्री अकंकत िाकुि एक पीएलिी हैं, जो क्हमाचल प्रदेश में चंबा जजले के बीना गािँ में िहत ेहैं। उनका मामला 
पहले से ही कोट्क में लंवबत था औि िे अपने मामले की ित्कमान स्स्वत के बािे में जानना चाहत ेहैं। उन्ोनंे टेली-
लॉ के तहत पंजीकिण क्कया औि पैनल िकील सुश्ी अक्दवत भािद्ाज से जानकािी प्राप् किने की कोशशश 
की। सुश्ी भािद्ाज ने उन्ें सलाह दी क्क िे अपने असधितिा से अपने मामले की स्स्वत के बािे में सलाह लें। 
हालाकं्क, िह अपने फोन में गूगल प् ेस्ोि से ई-कोट्क मोबाइल एल्प्केशन भी डाउनलोड कि सकत ेहैं औि 
अपने मामले की स्स्वत की जानकािी प्राप् कि सकते हैं।

श्ी िाकुि ने ई-कोट्क मोबाइल ऐप डाउनलोड क्कया औि अपने कोट्क केस की स्स्वत के बािे में जाना। इसके 
ललए िह टेली-लॉ योजना के ललए आभािी हैं औि प्रदान की गई जानकािी से संतषु्ट हैं।

श्ी ठाकुर ने ई-कोट्श मोबाइल ऐप डाउनलोड 
ककया और अपने कोट्श केस की स्स्नत के 
बारे में जाना। इसके ललए वि टेली-लॉ 
योजना के ललए आभारी िैं और प्दान की 
गई जानकारी से संतुष्ट िैं।

“
“
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सुश्री कल्पना क्हमाचल प्रदेश में चंबा जजले में पुखिी गािँ की वनिासी हैं। एक क्दन अपनी सू्टी चलात ेसमय 
उन्ोनंे गलती से यातायात वनयम का उलं्घन कि क्दया। इसके ललए उन्ें ट्रैक्फक पुललस के असधकारियो ंसे 
उनके मोबाइल पि ई-चालान प्राप् हआ। सुश्ी कपिना को ऑनलाइन चालान का भुगतान किने की प्रक्रिया 
के बािे में पता नही ंथा। उन्ें िीएलई श्ी देविन्ि कुमाि के माध्यम से टेली-लॉ योजना के बािे में पता चला। 
श्ी कुमाि ने ई-चालान फाइललगं के बािे में जानकािी लेने के ललए उनका मामला दज्क क्कया। 

उनके मामले के ललए वनयतुि पैनल िकील सुश्ी अक्दवत भािद्ाज ने उन्ें सलाह दी क्क िह नोक्टस जािी 
होने की वतसथ से 15 क्दनो ंके भीति ई-चालान का ऑनलाइन/ऑफलाइन भुगतान कि सकती हैं। ट्रैक्फक 
ई-चालान एल्प्केशन भी डाउनलोड क्कया जा सकता ह ैऔि यह उस िेब आधारित पोट्कल एल्प्केशन से जड़ुा 
ह,ै जजसे ‘िाहन’ या ‘सािथी’ कहा जाता ह।ै आिेदक संबंसधत िाज्य परििहन विभाग की िेबसाइट पि भी 
विजजट कि सकता ह।ै यक्द आिेदक ऑफलाइन मोड का विकपि चुनना चाहता ह ैतो िह ड्राइविगं लाइसेंस 
औि ई-चालान नोक्टस (यक्द कोई प्राप् होता है) के साथ अपने वनिास के वनकटतम पुललस से्शन जा सकता 
ह।ै 

सुश्ी कपिना टेली-लॉ की बहत आभािी हैं जजसके कािण िह वनधा्करित समय-सीमा के भीति चालान िाशश 
का ऑनलाइन भुगतान किने में सक्षम हो पाईं।

सुश्ी कलना टेली-लॉ की बहुत आभारी िैं 
जजसके कारण वि ननधा्शररत समय-सीमा के 
भीतर िालान राजश का ऑनलाइन भगुतान 
करने में सक्म िो पाईं।

“
“
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सुश्री येककयशेु ने नागालैंड में क्कफायि जजले के सुिोगं िाड्क में सिकािी वनमा्कण स्ल पि एक मजदूि के रूप 
में काम किती थी। हालाकं्क उनकी आमदनी वनधा्करित थी, पिंत ुउन्ोनंे महसूस क्कया क्क यह बहत ही कम 
ह।ै अपने काम के दौिान उन्ें ‘न्नूतम िेतन’ शब के बािे में पता चला औि इस संबंध में उन्ें बताया गया 
था क्क सिकाि, मजदूिो ंको न्नूतम िाशश का भुगतान किती ह।ै सुश्ी येक्कयशुे न्ूनतम िेतन नीवत के बािे 
में असधक जानना चाहती थी।ं उनके गािँ में श्ी असंगथोगं के. जो िीएलई हैं, के माध्यम से टेली-लॉ योजना 
के बािे में पता चला। उन्ोनंे योजना के तहत अपना मामला दज्क क्कया ताक्क उन्ें न्ूनतम मजदूिी के बािे में 
उत्चत जानकािी प्राप् हो सके। 

पैनल िकील सुश्ी वनकसंुगला ने सबसे पहले उन्ें न्ूनतम मजदूिी असधवनयम, 1948 के बािे में समझाया 
औि बताया क्क प्रते्क िाज्य सिकाि इस असधवनयम के आधाि पि िाशश तय किती है। िाज्य सिकाि की 
असधसूचना के अनुसाि, वनधा्करित न्ूनतम मजदूिी में ₹176/- (अकुशल के ललए), ₹210/- (अध्क-कुशल 
के ललए) औि ₹235/- (कुशल के ललए) शाममल ह।ै इसललए, एक महीने में अकुशल कम्कचािी (₹5280/-
) अध्क-कुशल (₹6300/-) औि कुशल (₹7050/-) कमा सकता ह।ै सुश्ी वनकसंुगला ने सुश्ी येक्कयशुे 
को यह पता लगाने की सलाह दी क्क िह क्कस शे्णी के तहत पात्र हैं औि यक्द उन्ें उपिोतिानुसाि मजदूिी 
नही ंममल िही ह ैतो िह श्म काया्कलय में शशकायत दज्क कि सकती ह।ै सुश्ी येक्कयशुे टेली-लॉ सर्िस की 
शुरिगुजाि ह ैक्क उन्ें वबना क्कसी पिेशानी के मुफ् में कानूनी सलाह ममली औि िह भविष्य में अपने श्म के 
ललए उत्चत िाशश की भी मागं किेंगी। सुश्ी येककयशेु टेली-लॉ सर्वस की शुक्रगुजार 

िै कक उसे नबना ककसी परेशानी के मफु्त में 
काननूी सलाि ममली और वि भनवष्य में 
अपने श्म के ललए उलित राजश की भी मागं 
करेंगी।

“
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श्री िाजेंद्र छतिीसगढ़ में महासमंुद जजले के चािबािा गािँ में िहत ेहैं। उन्ोनंे “इंक्डविजअुल हाउस होल्ड लैक्ट्रन 
(IHHL)” के ललए एक आिेदन क्दया था, लेक्कन उन्ें कोई उतिि नही ंममला। “इंक्डविजअुल हाउस होल्ड 
लैक्ट्रन (IHHL) के तहत शौचालय के वनमा्कण में तजेी लाने औि अपने आिेदन की स्स्वत का पता लगाने 
के संबंध में श्ी िाजेंद्र एक काया्कलय से दूसिे काया्कलय में आने-जाने से तंग आ गए थ।े उन्ें िीएलई श्ी 
शशिकुमाि पटेल के माध्यम से टेली-लॉ योजना के बािे में पता चला। उन्ोनंे श्ी िाजेंद्र को सलाह दी क्क िह 
इस योजना के तहत अपना मामला दज्क किें ताक्क उन्ें क्कसी पेशेिि िकील द्ािा उत्चत जानकािी ममल सके। 

उनके वनयतुि पैनल िकील श्ी अशभनि मशणकपुिी ने उन्ें “इंक्डविजअुल हाउस होल्ड लैक्ट्रन (IHHL)” 
के आिेदन की स्स्वत को ट्रैक किने की प्रक्रिया के बािे में बताया। उन्ें बताया गया क्क िे “से्टस” मैन्ु या 
‘IHHL एल्प्केशन’ पि क्क्लक किके अपने आिेदन की स्स्वत की जाचं कि सकत ेहैं। यह आिेदक के 
लॉमगन आईडी द्ािा क्कये गए सभी अविदा विििणो ंको दशा्कएगा। उसके बाद, िे सूची में नाम की जाचं कि 
सकत ेहैं। इसके अलािा िे, एल्प्केशन आईडी या आिेदक का नाम दज्क किके औि उसके बाद ‘सच्क’ बटन 
पि क्क्लक किके भी आिेदन को ढंूढ सकते हैं। 

टेली लॉ स्ीम के कािण श्ी िाजेंद्र को IHHL िेबसाइट से “इंक्डविजअुल हाउस होल्ड लैक्ट्रन (IHHL)” 
एल्प्केशन को ट्रैक किने की प्रक्रिया की जानकािी ममली। 

टेली लॉ स्ीम के कारण श्ी राजेंद्र को 
IHHL वेबसाइट से “इंफडनवजअुल िाउस 
िोल्ड लैटटट्रन (IHHL)” एप्लिकेशन को 
टट्रैक करने की प्कक्रया की जानकारी ममली।

“
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श्रीमतरी हेमवंतरी देवरी वबहाि के भोजपुि जजले के पडसौिा डेिा गािँ में अपने परििाि के साथ एक कच ेमकान 
में िहती हैं। उन्ें अपने पड़ोससयो ंसे प्रधानमंत्री ग्ामीण आिास योजना (पीएमजीएिाई) के बािे में पता चला, 
जजसमें पके् मकान के वनमा्कण के ललए कुछ फंड ममल सकता ह।ै चंूक्क िह बीपीएल शे्णी की ह,ै इसललए 
िह (पीएमजीएिाई) योजना के तहत लाभ प्राप् किना चाहती थी। उन्ें पैिा लीगल िालंक्टयि (पीएलिी) 
श्ी हिी नािायण ससहं द्ािा आयोजजत जागरूकता प्रोग्ाम के माध्यम से टेली-लॉ स्ीम के बािे में पता चला, 
उन्ोनंे अपना मामला दज्क कििाया कोकं्क िह प्रधानमंत्री ग्ामीण आिास योजना (पीएमजीएिाई)  के ललए 
आिेदन किने की प्रक्रिया के बािे में जानना चाहती थी। 

पैनल के िकील श्ी अजय कुमाि ममश्ा ने उन्ें इंक्दिा आिास योजना के ललए संबंसधत दस्तािेजो ंजसेै आधाि 
काड्क, बैंक पासबकु, बीपीएल काड्क, भूमम दस्तािेज़, आय प्रमाणपत्र आक्द की प्रवतयो ंके साथ खंड विकास 
काया्कलय (बीडीओ) में एक आिेदन जमा किने की सलाह दी। आिेक्दका का इस योजना के ललए पहले 
आिेदन क्कया हआ नही ंहोना चाक्हए। दस्तािेजो ंकी जाचं के बाद यक्द आिेदक को पात्र पाया जाता है, 
तो आय सै्ब के अनुसाि ऋण स्ीकृत क्कया जा सकता ह।ै पैनल िकील की सलाह को मानत ेहए, श्ीमती 
हमेिंती देिी ने योजना के तहत लाभ प्राप् किने के ललए बीडीओ काया्कलय में प्रासंमगक दस्तािेजो ंके साथ 
एक आिेदन प्रस्ततु क्कया। 

श्ीमती देवी, टेली-लॉ सेवा की बहुत आभारी 
िैं, जजसके कारण अब उनका खदु का पक्ा 
घर िै और जजसके कारण वे प्धानमंत्री 
ग्ामीण आवास योजना का लाभ उठा पाईं।

“
“

मामला : 9
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न्ाय विभाग टेली-लॉ सेिा (िंत्चतो ंतक पहंचना) को सिल बनाने के ललए अपने 
सहयोमगयो ंके समथ्कन औि सहायता का आभाि वति किता है।

िाष्ट्रीय विसधक सेिा प्रासधकिण 

CSC e-Governance Services India Limited 

*गोपनीयता बनाए िखने के ललए लाभार्थयो ंके नाम बदल क्दए गए हैं।
प्रकाशशत प्रशंसापत्र सीएससी ई-गिनपेंस सर्िसेज इंक्डया ललममटेड द्ािा एकत्र औि सत्ावपत आकंड़ो ंपि आधारित हैं।
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